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1. El Organismo operador



Contexto normativo:
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CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION Ultima Reforma DOF 08-05-2020
Secretaria General
Secretaria de Servicios Parlamentarios

Articulo 40.- La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Esta protegera la organizacién vy el

desarrollo de la familia.
Parrafo reformade DOF 06-06-2019

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y
domeéstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley
definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos
hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi

como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines.
Parrafo adicionado DOF 08-02-2012
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CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNION Ultima Reforma DOF 08-05-2020
Secretaria General
Secretaria de Servicios Parlamentarios

Articulo 115. Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su

organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:
Parrafo reformade DOF 10-02-2014

lll. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:
Pdrrafo reformado DOF 23-12-1999

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidn de sus aguas residuales;
Inciso rveformado DOF 23-12-1999
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En el 2010 la Asamblea General de las Naciones Unidas
mediante la Resolucién 64/292, “reconoce que el derecho
al agua potable y el saneamiento es un derecho humano
esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los

derechos humanos”




Contexto normativo:

En septiembre de 2015, como parte del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
ODM, se adoptaron los Objetivos de Desarrollo sostenible, el objetivo 6 de los ODS relacionado
con agua limpia y saneamiento, busca el compromiso de los prestadores y grupos de interés para
enfrentar y resolver los problemas de mala calidad del agua, saneamiento inadecuado y la
contaminacién de los recursos hidricos causados por la falta de tratamiento de las aguas residuales

de las poblaciones.
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El derecho al agua y su saneamiento, entre otros, estd ligado a la

calidad, continuidad y asequibilidad del servicio; por tanto, cada
prestador de los servicios de agua y saneamiento, de acuerdo al
dmbito en el cual se desempefie, deberd actuar dentro del contexto
normativo nacional, local e institucional, segtin le corresponda, y sin
contrariar las normatividad y cédigos sanitarios que de acuerdo al

nivel jerdrquico le establecen.
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Agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible:

Derecho al El derecho que tiene la persona para tener agua para consumo
acceso personal y doméstico
Suficiente Suministro de agua que cubre las necesidades basicas para
consumo personal y doméstico.

Salubre Calidad del agua para consumo personal y domestico que, en
términos de la normatividad aplicable, impide efectos nocivos para
la salud.

Aceptable Cualidades y caracteristicas apropiadas de olor, color y sabor que

debe presentar el agua para consumo personal y doméstico.

Asequible Caracteristica de costos y cargos directos e indirectos asociados al

agua para consumo personal y domeéstico; asi como las relativas a
la infraestructura hidraulica y los servicios relacionados.



A Congress del Extads de Sage Calfernia
Secretara de Servrios Pariamentares
Crorginacidn de Eaitoral i Regatre Parlamentars Liftima reforma PO No. 14 Sece {, 20-Morzo- 2005

Ley Estatal de agua potable

LEY QUE REGLAMENTA EL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN
EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Publicada en Periodico Oficial No. 14, de fecha
30 de abril de 1969, Tomo LXXVI.

DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

ARTICULO lo.- La proyeccion, direccion y ejecucion de las obras de captacion,
conducecion y distribucion de los Sistemas de Agua Potable para el servicio piblico de las
poblaciones del Estado, estari a cargo de los Organismos que designen las leyes
respectivas y se efectuaran de acuerdo con las necesidades que demande el servicio y con
sujecion a las disposiciones legales sobre la materia.

ARTICULO 2o0.- La operacion, conservacion, vigilancia y reparacion de los
Sistemas de Agua Potable, las obras de amphacion de los mismos, asi como la
imposicion de sanciones por infraccion a las disposiciones de esta Ley, estard igualmente
a cargo de los Organismos a que se refiere el articulo anterior. La recaudacion de los
ingresos por la prestacion de los servicios de agua, la efectuaran a través de los
Subrecaudadores de Rentas adscritos a cada Organismo, que sean designados por el

Secretario de Planeacion y Finanzas del Estado. en los términos de las disposiciones
Fuente: fiscales aplicables.  Reforma

http://cespm.qob.mx/pdf/Ley%20que%20reqlamenta%20el%20servicio% Se entiende por Organismo encargado del servicio aquél que presta el servicio de
20de%20aqua%20potable%20de%20BC.pdf agua potable, drenaje y alcantarillado.



http://cespm.gob.mx/pdf/Ley que reglamenta el servicio de agua potable de BC.pdf

Proporcionar
los servicios
de agua
potable,
alcantarillado
y saneamiento

Operar,
conservary
ampliar obras,

instalaciones,
redes, equipos
y demas
bienes
destinados a la
prestacion de
los servicios

El “Organismo Operador”

Planeary
programar la
realizaciéon de
obras futuras

Recaudary
administrar los
ingresos por
concepto de
pago de
servicios

Organismo Operador
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Tipos de organismos operadores:
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Organismos operadores Organismos operadores
municipales intermunicipales
Tipos de
organismos
operadores
Organismos operadores Organismos privados
estatales COMmo concesionarios




Aspectos administrativos de los Organismos

operadores:

1. Organizacién y funciones. Deberd establecerse, a través
de su decreto de creacién o estatutos, cudl es el
objeto para el que fue creado y cudles son las

reglas que rigen su operacion.
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OFICIAL

"TIERRAY LIBERTAD"

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS

Las Leyes y Decretos son obligatorios , por su publicabién en este Periddico
Director: Lic. Guillermo Malo Velasco

. (C

Publicacién Periddica, Permiso Nam.
003 0631, caracteristicas 134152816, Cucragraca, Mor,, 24 do julio do 1996 Ga. épuca 3h07
Auterizado por SEPOMEX
SUMARIO GOBIERNG MUNICIPAL
- H_AYUNTAMIENTQ CONSTITUCIONAL DE
JIUTEPEC, MORELOS,
GOBIERNO DEL ESTADO .

ACUERDO.- Que crea el Sistema de Conservacian,
mﬁm Agua Potable y Sar de Agua de Ji
DECRETO NUMERO SEISCIENTOS SESENTA Y Moreios.

CUATRO.- Que concede pension vitaicla por edad . Pdg:8

avanzada al C. S. Aqullso Fiores Flores.

. Pag.1 -

DECREI’ O NUMEF{O SElSClENTOS SESENTA Y
CINCO.- Que conceds pensidn vitalicla por edad
avanzada al C. Siivino Jiménez Heméndez.

.. Pdg2
DECR&TO NUMEHO SEISCIENTOS SESENTA Y
SEIS - Que concede pensidn por viudez a la C.
Hedinda Vazguez Ortiz, y por orfandad en favor de
los mencres Alexis Alberto, Jorge Albero y Ari
Alberto de apellidos Aldam Vﬁzqu;z

.. Pédg.3
DECRETO NLMERO SEISC!ENTOS SESENTA Y
SIETE - Que concede jubillacion vitalicia a la ©.
Maricruz Guasso Gonzalez.

.. Pag.4
DECRETO NWERO SEISGENTOS SESENTA Y
CCHO.- Que concade pensidn vitalicia por edad
avanzada al C. Julidn Ramirez Olfveros,

.. P4g.6
DECRETO NUMERO SEISC!ENTOS SESENTA Y
NUEVE.- Qua concede pensién vitalicia por edad
avanzada al C. Juan Gonzdlez Medina.

DECLAHATORL& 0.|o dsl’no ei ambﬁo ae accmn

del Organismao Operador Munlcipal y que establecs

las materias objeto de concesion a los grupos

organizados de usuarios del agua potabie del sector

social y privado en el Municipio de Jiutepec,
relos.

Al margen lzqulerdo un Escudo Naclonal que
dice: Estados Unidos Mexicancs.- Gobierno del
Estado Libre y Soberano de Morelos.- Poder
Ejscutivo.

JORGE CARRILLO OLEA, GOBERNADOR DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, A
SUS HABITANTES SABED:

Que ei H. Congraso del Estado se ha servido
enviarme para su promulgacién, lo siguiente:

LA HONORABLE CUADRAGESIMA SEXTA
LEGISLATURA DEL CONGRESO DEL ESTADO LIBRE

o

prevas
...... MésicaA .



Aspectos administrativos de los Organismos
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2. Estructura orgénica. Deberd establecerse la estructura
orgénica, asi como las atribuciones de cada
puesto, la plantilla laboral y las condiciones

llustracion 3.7 Organigrama por ambito general

laborales de sus Empleados.

Direccion
General

Direccion Direccién Direccién

ﬁjfL\

Depto. Depto. Depto. Depto. Depto. Depto.

Depto.




Aspectos administrativos de los Organismos
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operadores:

3. Recursos materiales. Debera realizarse un inventario de
todos los recursos materiales, vehiculos y
oficinas que son propiedad del organismo y

permiten desempefiar las labores que le fueron

encomendadas.




Glosario de Términos:
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Estacién de bombeo: Se refiere al conjunto de componentes

(fuente / tanque /cdrcamo / noria, bomba,
motor eléctrico, caja de control del motor
eléctrico, controlador de motor, interruptor
principal, transformador, cuchillas, tren de
descarga, sonda, medidor de caudal y obra
civil) que permite realizar la extraccion de
agua potable para moverla de un lugar
(origen) a otro (destino) hasta el punto de

entrega a la red de distribucion.
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COMISION NACIONAL DEL AGUA Saneamienta de Mésicad C.

gob.mx Trémites  Gobierno  Participa Datos  Q

Piezometria

@

- » S : ._ AR O 1 e
Red de Monitoreo Piezométrico CONAGUA fuente: ht

il Vv

tps.//sigagis.conagua.gob.mx/rp/



Glosario de Términos:

Consumo (de agua potable): El consumo es la

parte del suministro de agua potable

lustracion 2.1 Tipos de consumo de acuerdo con el tipo de usuarios

que generalmente utilizan los usuarios,

sin considerar las pérdidas en el

sistema. Se expresa en unidades de

m3/d o 1/d, o bien cuando se trata de

consumo per capita se utiliza 1/hab/dia.

Los organismos operadores 10 manejan

~ Produccién

regularmente en m3/toma/mes.

Fuente: Libro Datos bdsicos para proyectos de agua potable y alcantarillado. MAPAS CONAGUA.
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Demanda (de agua potable): La demanda actual es

la suma de los consumos para cada tipo

lustracion 2.1 Tipos de consumo de acuerdo con el tipo de usuarios

de usuario mas las pérdidas fisicas.




Glosario de Términos:
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Gasto : Volumen de agua medido en una unidad
de tiempo, generalmente se expresa en

litros por segundo




Glosario de Términos:
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Vigilante de estacién de bombeo: Encargado de
recorrer la instalacidn de una estacién
de bombeo de agua potable, recibir y
entregar turno, revisar los parémetros
de operacion en una estacion de
bombeo de agua potable, identificando
los parametros eléctricos del
suministrador de energia para reportar

las leturas en la bitdcora de la estacidon

de bombeo.




0. INTRODUCCION

GRACIAS

Ing. Pedro Flores Sanchez

Instructor



