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INTRODUCCION

El acceso universal a agua potable sigue siendo
uno de los grandes retos a nivel nacional
e internacional, para hacer frente a esta
situacion se ha tenido que cobrar conciencia
respecto a que el acceso al agua potable y al
saneamiento debe encua—drarse en el marco
de los derechos humanos, por lo que a lo largo
de las altimas décadas se establece como tal
en diversos documentos, acuerdos o pactos

internacionales.

Derivado de esas acciones, actualmente varias
constituciones nacionales alrededor del mundo,
incluida la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, protegen el derecho humano
al agua o enuncian la responsabilidad general del
Estado de asegurar a todas las personas el acceso
aagua potable y servicios de saneamiento. Asi, al
interior de nuestro pais los Tribunales Federales
ya han emitido fallos en causas relaciona—das

con el disfrute del derecho humano al agua.

Para dar cumplimiento a este derecho humano es
indispensable que la prestacién de los servicios
de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales,
de competencia Municipal, se sustente en los
principios inherentes a los derechos humanos y
de buenas practicas en la gestion, por lo que se
convierte en indispensable que los municipios
del pais reformen o adicionen sus reglamentos
municipales de manera que incorporen los

elementos mencionados.

De esta manera que esta Guia tiene como principal
objetivo proporcionar elementos conceptuales y
juridicos que sirvan de orientacion a los gobiernos
Municipales en el proceso de desarrollo o
actualizacion de los conceptos de sus reglamentos
municipales para reconocer y salvaguardar el
derecho humano al agua, en aras de cumplir
con su mandato constitucional de proveer a la
poblacion de servicios ptblicos de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion
de aguas residuales de manera continua y de
calidad, teniendo como eje fundamental el derecho
humano al agua y permitiendo sinergias con los
otros Ordenes de gobierno y la sociedad misma

para garantizar este derecho de forma sostenible.

Ligado a lo anterior, este documento busca
orientar la generacion de reglas de orden
publico, que cumplan con el interés social y
sean de observancia general dentro del territorio
de los Municipios, cuyo fin se encamine a
regular la prestacion de los servicios publicos
mencionados, toda vez que se basan en respetar
y adoptar los acuerdos tomados por la Federacion
y que han sido plasmados en la Constitucion
Federal, en razon de que el Pais es Estado parte
en los convenios internacionales, acuerdos que
buscan asegurar el acceso al agua cumpliendo
con caracteristicas como su disponibilidad,
calidad, accesibilidad fisica y econdémica, no
discriminacion y accesibilidad a la informacion,
y que imponen obligaciones que permean a los

gobiernos locales.
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Derivado de los anterior se considera que
independientemente de que el Municipio
gestione directamente la prestacion de los
servicios o a través de alguna de las modalidades
permitidas por ley, ésta debe encontrarse
debidamente reglamentada, a fin de que la
calidad del servicio proporcionado a los usuarios
sea clara y exigible y se garantice asi el ejercicio

pleno del derecho humano al agua.

La Guia consta de cuatro capitulos. En el primero
de ellos se explica la naturaleza de los servicios
publicos, las caracteristicas que lo definen
y su clasificacion; en el segundo capitulo se
desarrollan los elementos del derecho humano
al agua y su relacion con los servicios publicos

de agua potable, drenaje, alcantarillado,

tratamiento y disposicion de aguas residuales; en
el tercero se aborda la reglamentacion municipal
de los servicios argumentando la necesidad de
realizar esta funcion y abordando la perspectiva
juridica de la facultad reglamentaria; y en el
capitulo cuarto se desarrollan los temas basicos
que debe contener un reglamento de los servicios

municipales mencionados.

Se espera que este documento se convierta
en una herramienta de consulta basica que
contribuya al establecimiento de consensos
en torno a la definicibn de conceptos,
esclarecimiento de procedimientos, delimitacion
de responsabilidades y obligaciones y derechos,
de todos los actores involucrados en la gestion y

prestacion de servicios de agua y saneamiento.



LA NATURALEZA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS

En este capitulo se establecen las caracteristicas
de los servicios publicos abordados, primera-
mente, de forma general y en lo particular, los
destinados a la prestacion del servicio de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales, para brindar
un panorama claro que permita comprender
cual es la relacion que guarda con los dere-
chos humanos; asi como las implicaciones que
representa para los ordenamientos juridicos
municipales el garantizar un derecho humano

de vital importancia como lo es el del agua.

De manera que la prestacion de servicios pi-
blicos a cargo de la administracion ptblica en
cualquiera de sus niveles, hace parte de la mi-
sion misma de dicha administracion que busca
poner al alcance de todas las personas que com-
parten un determinado territorio, la posibilidad
de aprovechar las capacidades técnicas satisfac-
torias de necesidades generales con las que cada
persona, a nivel individual, puede ver reflejada
su propia necesidad particular, esto en condi-
ciones de seguridad y al menor costo posible
(Fernandez, 2002).

Partiendo de esta conceptualizacion se pueden
establecer ciertos factores caracteristicos de un
servicio publico: en atencién al énfasis de “lo
publico”, por un lado se encuentran las insti-
tuciones llamadas a prestar esos servicios, pues
serian entonces, solo las entidades publicas las
encargadas de los servicios de este tipo, por otro
a la necesidad general que se busca: dar satis-
faccion, esto es, si es una necesidad general y de
la mayoria es publica, por tanto su satisfaccion
se hace a través de la prestacion de un servicio
que adquiere el caracter de publico por esa via,
o finalmente al caracter juridico o legal que lo
legitima y que establece la forma como se orga-

nizara y funcionara dicho servicio.

Es asi que, para determinar si los servicios son
publicos o privados, se emplean diversos crite-

rios; por ejemplo:

+ El criterio organico. En este grupo hay dos
definiciones de “servicio”, la primera hace
referencia a una organizacion u 6rgano con
capacidades de accion y funcionamiento,

la segunda entiende el servicio como una
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actividad en si misma, una funcion que
implica la puesta en marcha de una accion.
De tal manera que para ser considerados
servicios publicos, no se debe restringir la
prestacion de los mismos a las entidades o
personas con ese caracter (entes ptblicos),
por el contrario se debe considerar servicio
publico “la actividad satisfecha por la
Administracion Publica, directamente por
si o indirectamente por intermedio de

concesionarios” (Marienhoff, 1983).

La prestacion del servicio queda en manos
entonces no solo de la persona, funcionario
o concesionario sino de toda la organizacion
que le respalda, es decir, de todo el aparato
administrativo y de direccion que se
encarga de prestar el servicio, esta amplitud
del concepto ha sido fuente también de sus
principales criticas con el argumento que
existen entidades u organismos publicos
con su propia infraestructura que no
prestan ningin servicio y por tanto no
puede equipararse servicio publico con
organismo publico.

El criterio funcional. Denominado también
teleologico (hace referencia al telos como fin,
objetivo o meta), material u objetivo. En €l se
establece que un servicio es piblico cuando la
necesidad que busca satisfacer corresponde a
una de caracter general, en mérito a la indole
de la "necesidad", habra servicio publico
“tanto en el supuesto de que lo preste o
realice la Administracion Publica — directa
o indirectamente —, como en el caso de que
lo presten los particulares o administrados,
siempre y cuando la respectiva "necesidad"
que asi se satisfaga, retina determinados
caracteres que correspondan al caracter
general” (Marienhoff, 1983).

El criterio juridico. Propuesto por Gaston
Jéze quien lo argumenta desde la regulacion,

esto es, un servicio sera considerado publico
siempre que asi lo establezca el régimen
juridico del orden publico que lo regule,
dicha regulacion buscara el bien general
por encima del particular y por tanto es
modificable y permanentemente cambiante
como lo son también las necesidades que
busca satisfacer.

Este criterio surge de las criticas previas
en las que se preguntaban qué hacer para
que los intereses generales se favorecieran
siempre por encima de los particulares,
mas adn si entes privados podrian entrar
a prestar los servicios. En respuesta a esta
inquietud se plantea que para garantizar la
proteccion a esos intereses generales debe
existir un régimen juridico especial que
vele por ello, diferente del régimen juridico
general que rige los servicios privados
(Garcia, 1968).

El criterio legal. Establece que es publico
todo servicio que senale la ley, aunque el
postulado es basico, se debe aclarar que es
en ese sentido y no en contrario, es decir,
no todo lo que estd en la ley puede ser
considerado un servicio publico, sblo se
considera asi lo que la ley defina como tal
(Fernandez, 2002).

Muestra de este criterio se encuentra en la
Reforma de 1983 a la Constitucion Federal
en cuyo articulo 28 se establece “La sujecion
a regimenes de servicio ptblico se apegara a
lo dispuesto por la Constitucion y sélo podra

llevarse a cabo mediante ley”.

Las criticas a este criterio se fundamentan
en que el caracter del servicio publico
dependerd entonces del criterio del
legislador, lo cual puede ser una decision
arbitraria independiente de que se esté

satisfaciendo o no una necesidad general.
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Los criterios descritos hasta este punto, or-
ganico, funcional, juridico y legal, no son
excluyentes unos de los otros y en la determi-
nacion de un servicio como publico pueden
intervenir aspectos y argumentos de cada uno
de estos criterios, justamente con la evolucion
de la ley y las diversas aplicaciones de la misma,
se han dado diferentes discusiones una de las
cuales, entre los criterios funcional y organico,
desembocd en una clasificacion adicional que
media estos dos criterios: los servicios ptblicos

propios e impropios.

Como servicios publicos propios se entiende la
prestacion de servicios orientados a satisfacer
necesidades de caracter general que se rigen a
su vez por un régimen juridico especial dife-
rente del derecho privado y que son reconocidos
y definidos en la ley como servicios publicos,
son prestados directamente por la administra-
cion publica representada por sus instituciones
o personas o indirectamente a través de con-
cesiones segun lo establezca la ley, son asi
servicios publicos "propios" los prestados por
el Estado, directamente o por intermedio de

concesionarios.

El creador de esta clasificacion, Arnaldo de Va-
lles concluye que “pueden llamarse servicios
publicos en sentido propio los que son publicos
aun en el aspecto subjetivo, por ser éste el ele-
mento que determina el caracter publico de
diversos institutos” (Marienhoff, 1983).

En cuanto a los servicios publicos impropios
retine de nuevo aspectos de los criterios ya ex-
plicados y se conforman de aquellos servicios
publicos que no estan definidos asi por la ley
y que son prestados por particulares sin la me-
diacion de la administracion piblica a través

de concesiones o leyes sino que se deriva de

autorizaciones administrativas, subjetivamente
son una actividad ejercida por particulares o
privados y su caracter publico lo han obtenido
de la tradicion y del uso comin y por atender
necesidades de interés general, no obstante, la
relacion entre las personas destinatarias del ser-
vicio y el prestador privado se rige por derecho
publico.

1.1 CARACTERISTICAS
QUE DEFINEN LA
PRESTACION DE UN
SERVICIO COMO
PUBLICO

Los servicios ptblicos poseen caracteristicas ju-
ridicas, las cuales atienden diferentes tipos de
necesidades, pero todas ellas de interés general,
por tanto y para defender dicho interés general
por encima del particular, esos servicios se re-
visten de caracteristicas juridicas especiales y
corresponde al Estado garantizar que esos rasgos
esenciales y distintivos se mantengan, y adoptar
las medidas para que esas caracteristicas no

sean vulneradas.

En torno a los caracteres juridicos esenciales de
los servicios publicos hay consenso alrededor
de cuatro: generalidad, igualdad o uniformidad,
regularidad y continuidad; otros mas se en-
cuentran en discusion como son obligatoriedad,
permanencia y adaptabilidad, las diferencias al
respecto se trataran mas adelante, por ahora se
definen los cuatro ya mencionados.

De la generalidad o universalidad

Con esta caracteristica, se hace referencia a la
posibilidad de que todas las personas puedan
usar el servicio publico de acuerdo a las normas
que los rigen (Marienhoff, 1983).

11
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De la igualdad o uniformidad

Con esta caracteristica se quiere enmarcar el equi-
tativo y uniforme trato del cual deben gozar todos
los usuarios de un servicio, el cual debe darse de
forma indiscriminada, aunque dentro de esa pres-
tacion se establezcan diversos tipos o categoria
de usuarios, sin embargo, al interior de cada una
de esas categorias el trato debe ser uniforme para
todos los usuarios que hacen parte de ella.

Regularidad

La prestacion del servicio ptblico debe cehirse
a esta caracteristica, mediante lo que determine
la normativa juridica de regulacion correspon-
diente, por tanto, esta normativa es un punto
de partida basico, que supera en legitimidad
cualquier otra normativa que busque regular la
relacién comercial o de otro tipo entre contra-

tantes de un servicio ptblico.

Esta normativa juridica debe contemplar aspectos
de distribucion y prestacion del servicio como ho-
rarios, condiciones técnicas y de seguridad, tarifas,
entre otras, que quedan por fuera de la negociacion
de las partes y por tanto no pueden formar parte de
lo que se conviene segtn el derecho privado.

De acuerdo con esta prerrogativa, los usua-
rios, en caso de sentir que estos aspectos estan
siendo violados de alguna manera, pueden ini-
ciar acciones legales en contra del prestador de
servicios o contra la entidad encargada de la re-
gulacion de la misma, pues son las dos las que

deben garantizar estas condiciones minimas.

Continuidad

Esta es una caracteristica basica de los servi-

cios publicos, implica que su prestacion no debe

12

ser interrumpida a menos que previamente se
hayan establecido las condiciones de interrup-
cion, tales como horas, fechas y circunstancias
por las cuales esto puede suceder. Lo anterior no
puede generalizarse a todos los servicios y de-
pendera de la naturaleza de la necesidad general
que busca atender, por ejemplo, la recoleccion
de basura, aun siendo un servicio que atiende
una necesidad general, no es una actividad que
deba realizarse 24 horas al dia todos los dias.

Frente a quiebres en la continuidad por circuns-
tancias ajenas, es obligacion de quien presta el
servicio reestablecer el suministro del mismo en

el menor tiempo posible.

En estas cuatro caracteristicas descritas hay
consenso respecto a lo esencial de su existencia
en cuanto al servicio ptblico, sin embargo, hay
otras que atn se discuten y que en general son la
base de discrepancias profundas cuando se pre-
sentan conflictos relacionados con la prestacion

de un servicio, estas caracteristicas son:

+ Obligatoriedad. Surge del argumento segiin
el cual, si un servicio publico obedece a la
satisfaccion de una necesidad de caracter
general, la prestacion de mismo por parte
del Estado o del prestador del servicio con
quien se haya establecido un convenio para
tal fin, es deber y obligacion suya mientras

subsista dicha necesidad.

 Adaptabilidad. Esta caracteristica hace
referencia a la capacidad permanente de
adaptacion en la regulacion de la prestacion
del servicio publico segiun las necesidades
particulares del contexto y los avances
tecnologicos.

+ Permanencia. Aunqueaparezcageneralmente

como una caracteristica adicional, se
relaciona mucho con la de obligatoriedad
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en el sentido de que esta Gltima debe darse
mientras exista o permanezca la necesidad

general que se busca atender.

1.2 LA CLASIFICACION
DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS EN MEXICO

Segun las competencias de cada nivel de go-
bierno en el Estado mexicano, respecto a la
prestacion de los servicios ptblicos se pueden
clasificar como se propone a continuaciéon (Mu-
nicipales, 1985):

+ Federales. Estos pueden ser por una parte,
de caracter exclusivo y del tipo de los
monopolios como los correos, el banco
Unico de emision; por otra parte, pueden
ser concurrentes con particulares a quienes
se les pueden otorgar concesiones para su
prestacion, como en el caso de la telefonia
y de la radiodifusion o pueden ser también
concurrentes con otras entidades publicas
como en el caso de la salud, la educacion y

el turismo.

- Estatales. Estos son exclusivos de los Estados
y regulados por su propia legislacion, en este
caso pueden prestarse en coordinacion con
entidades de la Federacién o con Municipios
que hacen parte del mismo Estado, ejemplos
de estos servicios son el drenaje y relativos a

la educacion publica.

+ Municipales. Estos tienen una clasificaciéon
mucho mas amplia basada en el tipo de
servicios y no en la forma como se prestan
o las entidades involucradas, asi se dividen
en basicos que se refieren al agua potable,
drenaje,alcantarillado, vias de comunicacion,
calles, banquetas y finalmente el alumbrado
plblico; los basicos complementarios

que hacen referencia a servicios como la

limpieza, recoleccion de basura y limpia
en general, centrales de abasto, centros de
mercado, rastro y panteones.

Dentro de los servicios municipales se
cuentan también los servicios de seguridad
publica; finalmente, la dltima categoria es la
de los servicios de proteccion ala comunidad y
bienestar social en donde este autor agrupa los
servicios de salud, prevencion de accidentes,
proteccion contra la contaminacion y
medidas al respecto, comunicaciéon social,
rescate y cuidado del patrimonio historico,
artistico y cultural y accidon deportiva.

La anterior clasificaciéon se encuentra en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, aunque no hay una definicion pro-
piamente de lo que se entiende como servicio
publico, si se establece quiénes son los respon-
sables en los diversos 6rdenes de gobierno, de

manera que:

« En el Articulo 73 De las Facultades del
Congreso, se delimitan los servicios publicos
que por sus caracteristicas quedan a cargo de
la Federacion, en su fraccion XXIX, parrafo
4°: “Sobre servicios ptblicos concesionados o
explotados directamente por la Federacion.”

« Bl Articulo 115, fraccion III, establece
los servicios piiblicos cuya prestacion es
responsabilidad de los Municipios (el
contenido de este articulo se desarrolla
en temas siguientes para una mayor
comprension).

« En el Articulo 116 relacionado con los
poderes de los estados, se definen, en el
fraccion VII los servicios publicos que
corresponden a la competencia de las
Entidades Federativas:

“La Federacion y los Estados, en los términos
de ley, podran convenir la asuncion por parte
de éstos del ejercicio de sus funciones, la

13
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ejecuciony operacion de obras y la prestacion
de servicios ptblicos, cuando el desarrollo
econdmico y social lo haga necesario.

Los Estados estaran facultados para celebrar
esos convenios con sus Municipios, a efecto
de que éstos asuman la prestacion de los
servicios o la atencion de las funciones a las
que se refiere el parrafo anterior.”

El Articulo 122 determina las competencias
de las autoridades del Distrito Federal, en
el apartado C sobre el estatuto de gobierno
se establecen las bases y facultades de la
Asamblea Legislativa y en su apartado k se
define lo relativo a los servicios publicos:

“Regular la prestacion y la concesion de los
servicios publicos; legislar sobre los servicios
de transporte urbano, de limpia, turismo y
servicios de alojamiento, mercados, rastros y

abasto, y cementerios.”

El Articulo 132 determinaenlasPrevenciones
Generales las competencias en cuanto a las
facultades residuales relacionadas con los
servicios publicos:

“Los

de depédsito y demas bienes inmuebles

fuertes, los cuarteles, almacenes

destinados por el Gobierno de la Union al

servicio publico o al uso comdun, estaran
sujetos a la jurisdiccion de los Poderes
Federales en los términos que establezca
la ley que expedira el Congreso de la
Union; mas para que lo estén igualmente
los que en lo sucesivo adquiera dentro del
territorio de algin Estado, sera necesario el

consentimiento de la legislatura respectiva.”

A manera de conclusion se puede establecer en
un sentido amplio, que el servicio pablico “es
una actividad derivada de la actividad adminis-
trativa cuyos realizadores se apoyan en la obra
publica existente, en su ampliaciéon o en cons-
trucciones nuevas, para la continua, eficaz y
regular satisfaccion de un interés general o co-
lectivo” (Yanome, 2008).

Y en un sentido restringido, puede definirse
al servicio ptblico como que “es una actividad
derivada de la funcion administrativa cuyos rea-
lizadores pueden ser entes publicos o privados,
pero regulados los Gltimos por los primeros, a fin
de garantizar la debida satisfaccion del interés
general o colectivo, bajo los principios de conti-
nuidad, mutabilidad e igualdad de los usuarios™
(Yanome, 2008).
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EL DERECHO HUMANO AL AGUA Y SU
RELACION CON LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

DE AGUA POTABLE, DRENAIJE,

ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y

DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES

A nivel internacional el derecho humano al
agua lleva un largo camino, su primera inclu-
sidn en las Naciones Unidas se dio, de manera
oficial, en el afio de 1977 con el Plan de Accion
de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre

el agua, en Mar de Plata:

“Todos los pueblos, cualquiera que sea su
nivel de desarrollo o condiciones econo-
micas y sociales, tienen derecho al acceso
al agua potable en cantidad y calidad
acordes con sus necesidades basicas”
(UNMDPAC, 2015).

La Convencion sobre los derechos del Nifo de
1989 alude a que “todos los estado Parte ase-
guraran la plena aplicacion de este derecho en
particular para combatir la malnutricion y las
enfermedades [...] entre otras cosas a través de
un suministro adecuado de alimentos y agua
potable salubre".

En el principio 4 de la Conferencia Internacional
sobre Agua y Desarrollo Sostenible en 1992, es-
tablece que: “es esencial reconocer ante todo
el derecho fundamental de todo ser humano a
tener acceso a un agua pura y al saneamiento de
una forma asequible".

En el ano de 1994 el Consejo de Derechos
Humanos de Naciones Unidas, le solicita a la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para el Derecho Humano que teniendo
en cuenta las opiniones de los Estados, efectie
un estudio detallado sobre el alcance y conte-

nido de las obligaciones entorno a este derecho.

En el afio de 1999 en la Resolucion de la Asam-
blea General de las Naciones Unidas sobre el
derecho al desarrollo se afirma que, en la total
realizacidon del derecho al desarrollo, se en-
cuentra entre otros, el derecho a la alimentacion

y a un agua pura como derechos fundamentales
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y su promocion constituye un imperativo moral
tanto para los gobiernos como para la comu-

nidad internacional.

No obstante, en noviembre de 2002, se marca
un hecho importante que trastoca el tema, el
Comité de las Naciones Unidas sobre los Dere-
chos Econdmicos, Sociales y Culturales adopta
la Observacion General N° 15 sobre el derecho
al agua. En esta Observacion, se establece en su

<

primer parrafo que: “... El derecho humano al
agua es indispensable para vivir dignamente y
es condicion previa para la realizacion de otros

derechos humanos”.

En la Observacion se define este derecho como
aquel que tiene cada persona a disponer de agua
suficiente, saludable, aceptable, fisicamente
accesible y asequible para su uso personal y do-
meéstico. Ademas, se definen cada una de estas
caracteristicas, mismas que han sido objeto de
mdltiples discusiones e interpretaciones (Na-
ciones Unidas, 2002):

Suficiente

El abastecimiento de agua por persona debe
ser suficiente y continuo para el uso personal
y doméstico. Dentro de estos usos se incluyen
de forma general el agua para beber, para el sa-
neamiento y la higiene personal, el agua para
la preparacion de alimentos y el agua que se
requiere para realizar las labores relacionadas
con la limpieza del hogar. Las cifras que ha de-
terminado la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), en cuanto a la cantidad de agua nece-
saria por dia y por persona para garantizar que
se cubren esas necesidades mas basicas y de
esta forma minimizar los riesgos en materia de
salud, se encuentran entre 50 y 100 litros de

agua como los necesarios.
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Saludable o salubre

Esta caracteristica se refiere a que para los usos
arriba priorizados (uso personal y uso domés-
tico), el agua que se utilice debe estar libre de
microorganismos y de sustancias quimicas y
radiologicas que constituyan un riesgo o una
amenaza para la salud humana. Las medidas de
seguridad del agua potable son definidas en cada
pais, cuyas autoridades establecen los estan-
dares nacionales y/o locales de calidad del agua,
aunque generalmente parten de las recomen-
daciones de la OMS consignadas en las “Guias
para la calidad del agua potable de la Organiza-
cion Mundial de la Salud”, en ellas se establecen
las bases para la definicion de estandares nacio-
nales de modo que, al ser tenidas en cuenta para
el disenio de normas nacionales, se busca que se
garantice la salubridad del agua para el uso per-
sonal y doméstico.

Aceptable

La aceptabilidad hace referencia a sus carac-
teristicas fisicas y culturales; en cuanto a las
primeras, el agua debe presentar caracteristicas
de color, olor y sabor que sean aceptables para
los usos ya mencionados; en cuanto a las se-
gundas, sus aspectos culturales, se indica que las
instalaciones y los servicios que hacen parte de
la dotacion de agua, deben ser “culturalmente
apropiados y sensibles al género, al ciclo de la
vida y a las exigencias de privacidad”.

Fisicamente accesible

Se refiere a la ubicacion de la fuente de agua,
con ello se establece que los servicios de agua
y saneamiento deben ser accesibles fisicamente,
es decir se deben ubicar dentro del hogar o la

fuente debe estar situada en la inmediata cer-
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cania del hogar o donde se desarrollen las
actividades de las instituciones académicas, del
lugar de trabajo o de las instituciones de salud.
Los criterios establecidos por la OMS para cum-
plir con esta caracteristica son, primero, que
la fuente de agua debe encontrarse a menos de
1.000 metros del hogar y segundo, el tiempo
de desplazamiento para la recoleccion de agua
cuando queda fuera de la casa, no deberia su-
perar los 30 minutos.

Asequible

Para garantizar que el agua sea asequible, todos
los pagos por el servicio de suministro deberan
basarse en el principio de equidad, a fin de ase-
gurar que esos servicios estén al alcance de
todos, incluidos los grupos socialmente desfa-
vorecidos. La equidad exige que no recaiga en
los hogares mas pobres una carga despropor-
cionada por los gastos de agua en comparacion
con los hogares mas ricos (Observacion No. 15,
parrafo 27).

Como es de apreciarse, en un plano interna-
cional la Observacion No. 15 establece de forma
clara y precisa las obligaciones y caracteristicas
en que los Estados Parte deben garantizar el de-
recho humano al agua, y de igual manera define
qué acciones pueden ser consideradas como una

violacidn a este derecho.

De esta Observacion se deduce que:

- El agua es un recurso natural limitado y
un bien publico fundamental para la vida
y la salud.

« El derecho humano al agua es indispensable
para vivir dignamente y es condicion
previa para la realizacion de otros derechos

humanos. Y reconoce que la contaminacion

incesante, el continuo deterioro de los
recursos hidricos y su distribucion desigual,
estan agravando la pobreza ya existente.
Insta por tanto a los Estados parte, a adoptar
medidas eficaces para hacer efectivo el

derecho al agua sin discriminacion alguna.

+ El derecho humano al agua es el derecho de
todos a disponer de agua suficiente, salubre,
aceptable, accesible y asequible para el uso
personal y doméstico.

« Un abastecimiento adecuado de agua
salubre es necesario para evitar la muerte
por deshidratacion, para reducir el riesgo de
las enfermedades relacionadas con el agua
y para satisfacer necesidades de consumo y
cocina y las necesidades de higiene personal
y doméstica.

A pesar de los avances en cuanto al reconoci-
miento de este derecho, no fue sino hasta el 28
de julio de 2010 que mediante la Resolucion
64/292 de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, se reconoci6 de forma clara y explicita
el agua y el saneamiento, como un derecho hu-
mano, con lo cual reafirmé que el agua potable
y el saneamiento son esenciales para la realiza-

cion de todos los demas derechos humanos.

Con esta Resolucion se insta a todos los Estados
que forman parte de los acuerdos, a disponer de
los recursos y las voluntades que lleven a hacer
viable su cumplimiento en cada paisy se convoca
también a todas las organizaciones internacio-
nales a hacer, segiin su competencia, lo propio
para destinar recursos financieros, propiciar la
capacitacion y la transferencia de tecnologia de
tal forma que se ayude a los paises, en particular
a los paises en vias de desarrollo, a proporcionar
un suministro de agua potable y saneamiento
que cumpla con las caracteristicas ya descritas,
esto es, un suministro saludable, limpio, acce-

sible y asequible para todos.
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El entender el acceso al agua desde una pers-
pectiva de derechos humanos, aporta elementos
complementarios para su definicion e imple-
mentacion, como los de igualdad, equidad y no
discriminacion que son constitutivos de estos
ultimos y asigna también responsabilidades y
obligaciones juridicas especificas a todos los
actores involucrados, llamense entes publicos o

privados.

La perspectiva de derechos humanos en
general, y la perspectiva de los Derechos Eco-
némicos, Sociales, Culturales y Ambientales
(DEsca), en particular, contribuyen asi mismo
a redimensionar la nocion de necesidades ba-
sicas y reemplazarla por la de derechos con
fundamento en la dignidad inherente a todas
las personas; de este modo, el acceder al agua
no es solo lo que se hace para suplir una ne-
cesidad vital, sino es en si misma un derecho
humano, universal, indivisible, inalienable,
interdependiente con otros derechos, e igual-
mente exigible al Estado en su deber de garante,
protector y promotor de todos los derechos hu-
manos (Heinrich Boll, Fundacion, 2006).

Las acciones tomadas por los Estados que
forman parte en los acuerdos, como es el caso de
México, encaminadas a garantizar este derecho
humano y las caracteristicas que lo conforman,
han tenido variaciones a nivel local, por citar
un ejemplo en nuestro Pais, el Gobierno del
Distrito Federal, a través de su Programa de
Derechos Humanos, propone diversos atributos
al derecho humano al agua (Comision de Dere-
chos Humanos del Distrito Federal, 2012):

+ Gestion sustentable y equitativa de los
recursos hidricos: el agua debe estar al
alcance de todas las personas, sin que para

ello se arriesgue el equilibrio ecologico y el
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medio ambiente, por lo cual se debe prevenir
la usurpacion de fuentes tradicionales, la
contaminaciéon de las mismas por causa de
desechos publicos, industriales, mineros,

entre otros.

+ Calidad de agua: el agua para uso personal
o doméstico debe ser salubre y no debera
contar con amenazas para la salud de las
personas, ademas debe tener un color y olor
aceptables.

+ Accesibilidad economica: los costos del agua
deben de ser asequibles y no comprometer
ni poner en peligro el ejercicio de otros
derechos

+ Accesibilidad fisica a las instalaciones
de agua potable y drenaje: el agua y sus
instalaciones deben estar al alcance fisico de
toda la poblacion, sin que la seguridad fisica
para acceder a ella se vea amenazada.

+ Calidad de los servicios de atencion alasy los
usuarios: los servidores ptblicos que laboren
en organismos que distribuyen y regulan
el servicio de agua deben proveer un trato
digno y no discriminatorio a los usuarios.

+ Disponibilidad-abastecimiento de agua con-
tinuo y suficiente, supervision y evaluacion
de los servicios explotados o controlados por
agencias concesionarias: las agencias conce-
sionarias deben asegurar el abastecimiento

de agua potable.

Se puede concluir que las caracteristicas o atri-
butos obedecen a la implementacion de medidas
enfocadas a garantizar el derecho humano al
agua. Asi el derecho al agua, por el solo hecho
de tratarse de un derecho humano, es exigible y
justiciable, por ello, las autoridades se encuen-

tran obligadas a velar su cumplimiento.

En el caso de México dicha obligacion se reparte

entre los tres 6rdenes de gobierno, pero el muni-
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cipio estara obligado a prestar los servicios, éstos
deben contar con instrumentos y mecanismos
que no Unicamente se limiten a garantizarlo,
por ejemplo, mediante la prestacion del ser-
vicio de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales
con las caracteristicas especificas, sino que a su
vez, permitan la participacion activa de la ciu-
dadania, de manera que las denuncias o quejas
sean atendidas, y en el marco de sus atribuciones
como autoridades municipales, vigilen, protejan

y defiendan el respeto de este derecho.

2.1 EL DERECHO HUMANO
AL AGUA EN MEXICO

El 8 de febrero de 2012 se reforma el articulo
4° Constitucional, con lo que se establece que
“toda persona tiene derecho al acceso, dispo-
sicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible. El Estado garan-
tizara esté derecho y la ley definira las bases,
apoyos y modalidades para el acceso y uso equi-
tativo y sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo la participaciéon de la Federacion,
las entidades federativas y los municipios, asi
como la participacion de la ciudadania para la

consecucion de dichos fines”.

Antes de ello, el Estado mexicano habia ya
adoptado doce instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos, en los que se com-
prometia a garantizar el derecho humano al agua.
Derecho Humano al Agua

Marco Normativo Internacional

1. Pacto Internacional de Derechos Econoé-
micos, Sociales y Culturales (PIDESC),

(articulo 1, sobre el derecho a la libre de-
terminacion; articulo 11, sobre el derecho
a un nivel de vida adecuado, el derecho a la
alimentacion y a la vivienda y articulo 12,

sobre derecho a la salud).

2. Convencion sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacion contra la
Mujer —CEDAW-, 1979 (articulo 14, parrafo
2, inciso h).

3. Convencion sobre los Derechos del Nino,
1989 (articulo 24, inciso c).

4. Observacion General nam. 15, Comité
de Derechos Econbémicos, Sociales y Cul-
turales, de las Naciones Unidas sobre el
derecho al agua, 2002.

5. Observacion General ntm. 14, Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Cultu-
rales, sobre el derecho al disfrute del mas
alto nivel posible de salud, (parrafos 11; 12,
inciso a, by d; 15; 34; 36; 40; 43 y 51).

6. Convencion Interamericana para la Pro-
teccion y Conservacion de las Tortugas

Marinas.

7. Convencion para la Conservacion y Desa-
rrollo del Medio Marino de la Region del
Gran Caribe.

8. Convenio de Cartagena.

9. Convencion de las Naciones Unidas sobre el
Derecho del Mar.

10. Convencion relativa a los Humedales de
Importancia Internacional, especialmente

como Habitat de Aves Acuaticas.
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11. Convenio nim. 161 de la OIT, sobre los
Servicios de Salud en el Trabajo (articulos
24y 27.3).

12. Convencidn sobre los Derechos de las Per-

sonas con Discapacidad (articulo 28).

El que México haya adoptado este derecho ele-
vandolo a rango constitucional, representa un
paso importante en el cumplimiento de los
tratados, sin embargo, el plano internacional
ademas trasciende, ya que (también en 2012),
se reforma el articulo 1° (parrafos 1y 2) y se

indica que:

“En los Estados Unidos Mexicanos
todas las personas gozaran de los de-
rechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados interna-
cionales de los que el Estado mexicano
sea parte, asi como de las garantias para
su proteccion...”

Se agrega ademas que:

“[...] Las normas relativas a los derechos
humanos se interpretaran de conformidad
con esta Constitucion y con los tratados
internacionales de la materia favoreciendo
en todo tiempo a las personas la proteccion
mdas amplia...”

En este articulo también se da un reconoci-
miento expreso de las obligaciones que les
corresponden a las autoridades en materia de

derechos humanos:

“Todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacion de pro-
mover, respetar, proteger y garantizar los

derechos humanos...”
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Estas obligaciones implican que el cumpli-
miento de los derechos humanos recae en todas
las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno
y de los tres poderes de la nacién, de conocer
y ejercer sus nuevas responsabilidades en esta
materia. Para el caso del derecho humano al
agua se establecen las obligaciones para el Es-
tado mexicano puede garantizarlo, por ejemplo
a través de la prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de aguas residuales, que en este
caso corresponde a los municipios, para lo cual,
también la constituciéon indica que “la ley de-
finira las bases, apoyos y modalidades para el
acceso y uso equitativo y sustentable de los re-
cursos hidricos, estableciendo la participacion
de la Federacidn, las entidades federativas y los
municipios, asi como la participacién de la ciu-
dadania para la consecucion de dichos fines”
(Rivas, 2009).

Sin embargo, en opinion de diversos autores,
para lograr una progresividad se hace necesaria
una politica de la gestion del agua, que solo
puede ser caracterizada como sustentable, de-
mocratica y ciudadana si ademas de lo anterior,
se toman en cuenta los cuatro criterios (Hein-

rich Boll, Fundacion, 2006) siguientes:

+ La poblaciéon goza de un acceso equitativo y

justo al agua y los diferentes servicios.

+ Existencia de una gestion verdaderamente
democratica y transparente que parte de la
voluntad de las y los ciudadanos.

« El uso de estos bienes comunes beneficia
a todas y todos de forma equitativa (como
contrario al “trato igual para desiguales™),
independientemente de su sexo, religion,
estatus social y econdémico, etcétera.

 El manejo de los recursos naturales se basa
en el principio de la sustentabilidad, es decir
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cuidando que no sean menoscabados; no
extraer mas del ecosistema de lo que éste es
capaz de reproducir, de manera que nuestras
practicas no hipotequen el patrimonio de
las generaciones futuras ni el futuro de la
tierra misma.

En este contexto uno de los fundamentos de lo
que seria una implementacion Optima del de-
recho humano al agua en el pais, es el acceso a
la informacion de calidad, oportuna, completa y
clara, relacionada con la gestion del agua; si los
ciudadanos gozan de esta herramienta, la parti-
cipacion social puede ser de mayor calidad, mas
efectiva y el control y monitoreo a las institu-
ciones encargadas de la prestacion del servicio

sera a su vez mas eficiente.

México debe hacer frente a situaciones
multifactoriales, que representan una
dificultad al momento de implementar el
derecho humano al agua, estas dificultades
derivan, por ejemplo: de la gran concentracion
poblacional en pocos centros urbanos, las
condiciones geograficas del pais asi como
sus caracteristicas  hidrometeoroldgicas,
desigualdades en cuanto a distribucion de la
riqueza y acceso a servicios basicos, entre otras
contempladas dentro del Programa Nacional

Hidrico 2014 - 2018.

Con lo anterior, se busca que los gobiernos
locales prioricen el acceso a los servicios
publicos consistentes en agua y saneamiento,
implementando  politicas  publicas  para
solucionar los problemas de escasez vy
mejorar el aprovechamiento de este recurso
natural, en especial para poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, con lo que se
lograrian beneficios para cerrar la brecha de
exclusion que separa algunas poblaciones

de otras en mejores condiciones y plantea

una reestructuracion de las prioridades de
inversion en infraestructura para lograr un

acceso equitativo al agua y saneamiento.

Por tanto, el cuidado y preservacion del agua
en un sentido amplio, recae en todos los
ciudadanos del pais, por ello el gobierno federal
busca implementar politicas publicas para
solucionar los problemas de escasez y mejorar
el aprovechamiento de este recurso natural con
la participacion activa de gobiernos estatales y

locales, y de la misma ciudadania.

2.2 LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL
DERECHO HUMANO
AL AGUA

En materia de las obligaciones adquiridas por
el Estado Mexicano y que se trasladan a los
tres 0denes de gobierno en el ambito de sus
competencias y atribuciones, especificamente
a los gobiernos municipales en materia de
provision de servicios, se ennuncian las

siguientes:

Obligacion de respetar

La primera de las obligaciones es la de respetar
la condicion del acceso a todas las personas,
por tanto los gobiernos deben abstenerse de
obstaculizar el goce del derecho al agua, con esto
quedan sancionadas conductas como el corte
selectivo a poblaciones como forma de presion,
los cortes injustificados, arbitrarios e ilegales de
los servicios de agua y saneamiento, reducciones
en la cantidad o la potencia del servicio en zonas
menos favorecidas para beneficiar otras socio-
econdmicamente mejor establecidas, asi como la
negativa a conectar a los sistemas a poblaciones
especificas por razones injustificadas.
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Obligacion de proteger

Otro de los deberes del Estado es el de proteger a
la poblacion frente a violaciones de este derecho
por parte de otros individuos o empresas que
ejercen injerencia en su suministro, por ejemplo,
la contaminaciéon de recursos o practicas que
limiten el ejercicio pleno de este derecho,
mediante la vigilancia y regulacion constante
de la prestacion de los servicios, en caso de no

hacerlo de forma directa el Estado mismo.

Por esto, los gobiernos deben elaborar legisla-
cion o modificarla para asegurar que agentes
privados como empresarios, proveedores, pro-
pietarios, entre otros, acaten también las normas
y no atenten contra el derecho humano al agua
con acciones como cortes arbitrarios, extraccion
insostenible de los recursos que vaya agotan-
dolos hasta ponerlos en peligro, restriccion en
el acceso a fuentes para las poblaciones que se
surten de ellas y demas practicas que atenten
contra el derecho o sitten a la poblacion en des-

ventaja o vulnerabilidad.

Obligacion de cumplir

El cumplimiento es otro de los deberes del
Estado, con lo cual se busca garantizar la imple-
mentacion progresiva del derecho al agua y su
universalizacion, esto implica por parte de los
gobiernos la formulacion de planes, proyectos y
politicas a corto, mediano y largo plazo, el es-
tablecimiento de metas acordes con la garantia
total del derecho, la proteccion del agua como
un bien comun, el seguimiento constante a esas
metas y logros y la garantia del involucramiento
de la poblacion en todo el proceso.

Para ello, deben adoptar politicas nacionales y
medidas legislativas, judiciales, administrativas,
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presupuestales y demas que prioricen el uso
del agua para consumo humano, es decir para
cubrir los requerimientos que implican el uso
personal y doméstico, con especial atenciéon en

grupos vulnerables.

Obligaciones basicas inmediatas

Consisten en el deber inmediato de asegurar
niveles minimos de goce de cada derecho. En
materia de agua destacan:

+ Acceso a una cantidad minima de agua para
uso doméstico;

« No discriminacion en el acceso a los
servicios;

+ Acceso fisico a agua suficiente, segura y
regular, evitando cortes de suministro o
distancias excesivas entre el usuario y la

fuente del recurso;

+ Seguridad personal en el acceso al agua;

« Distribucion equitativa de todos los servicios
de suministro existentes;

« Adopcion de un plan de accidon nacional
destinado a toda la poblacion, en base a un
proceso transparente y participativo, que
incluya métodos tales como indicadores
y puntos de referencia que permitan su
monitoreo y tome especialmente en cuenta
a los sectores menos aventajados;

+ Monitoreo del alcance de la realizacion o no
del derecho al agua;

+ Adopcidon de programas de suministro de
agua a bajo costo para grupos vulnerables; y

« Adopcion de programas y medidas para
prevenir, tratar y controlar enfermedades

vinculadas con el agua.

Para el cumplimiento de lo anterior es necesaria

la voluntad de utilizar el maximo de los recursos
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disponibles y en el caso de que las limitaciones
de recursos hagan imposible el cumplimiento
pleno de las obligaciones establecidas en el
Pacto se debe comprobar el maximo esfuerzo y
justificar las razones por las cuales no ha sido

posible lograrlo.

No obstante que existan estas obligaciones
de cumplimiento inmediato, se reconoce la
progresividad en el cumplimiento del derecho.
Este principio alude tanto a gradualidad
como a progreso. La primera se refiere a
que la efectividad de los derechos se trata
de un proceso que supone definir metas a
corto, mediano y largo plazos. Respecto a su
caracter planificador se requiere del disefno
y cumplimiento de planes y programas
para avanzar hacia el mejoramiento de las
condiciones de ejercicio de los derechos.
Ademas implica la obligacion a cargo de los
estados de crear indicadores para verificar el
avance progresivo del ejercicio de los derechos

(Secretaria de Gobernacion, 2015).

En el mismo sentido el articulo 33 del Pacto de
San José, establece que tanto la Comisiéon In-
teramericana de Derechos Humanos como la
Corte Interamericana de Derechos Humanos,
son los 6rganos competentes para conocer de los
asuntos relacionados con el cumplimiento de los
compromisos contraidos por los Estados parte

en la Convencion.

Por tanto, la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, de acuerdo al articulo 41,
tiene como funcion principal la de promover
la observancia y la defensa de los derechos
humanos, con las funciones y atribuciones
de estimular la conciencia de los derechos
humanos en los pueblos de América, formular

recomendaciones a los gobiernos de los

Estados para que adopten medidas progresivas
a favor de los derechos humanos, dentro del
marco de sus leyes internas y sus preceptos
constitucionales, al igual que disposiciones
apropiadas para fomentar el debido respeto a

esos derechos.

Los Estados por su parte, se obligan conforme
al articulo 43, a proporcionar a la Comisiéon
las informaciones sobre la manera en que
su derecho interno asegura la aplicacion
efectiva de cualesquiera disposiciones de esta

Convencion.

2.3 LA PARTICIPACION
MUNICIPAL EN
RELACION CON EL
DERECHO HUMANO
AL AGUA

La administracion municipal tiene como
proposito fundamental la prestacion eficaz,
oportuna y permanente de los servicios piblicos
basicos que requiere la poblacién, como lo
dispone el articulo 115 Constitucional, en donde
se ratifica al municipio su papel de ente prestador
de servicios por excelencia. De tal manera que
la planeacion de los servicios es condicionante

para la optimizacién en su prestacion.

El 10 de febrero de 2014 se publico la reforma al
articulo 115 fraccion I de la Constitucion Poli-

tica, en su segundo parrafo, que establece:

“Las Constituciones de los estados deberdn
establecer la eleccion consecutiva para el
mismo cargo de presidentes municipales,
regidores y sindicos, por un periodo adi-
cional, siempre y cuando el periodo del
mandato de los ayuntamientos no sea su-

perior a tres anos...”.
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En este caso, los ayuntamientos tienen la
oportunidad de ejercer su mandato hasta por seis
anos, lo que abre la posibilidad de llevar a cabo
las funciones operativas de servicios publicos
como el suministro de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento, con planeacion a

mediano y largo plazo.

En la iniciativa con proyecto de decreto de esta
reforma, se reconoce que si bien hay avances
en materia electoral, se necesita insistir en
adecuaciones que permitan la profesionalizacion
de las tareas de los servidores publicos, lo
que repercutiria de manera positiva en un
fortalecimiento de los beneficios a favor de los
ciudadanos.

Se establece que esta reforma representa un gran
paso a favor del fortalecimiento de los servicios
publicos municipales, ante la posibilidad de
que la planeacién de los mismos sea a mediano
y largo plazos, asi como la implementacion
de politicas publicas tendientes a permitir el
mejoramiento de la gestion y administracion
publica de su municipio, tendientes a favorecer
a la ciudadania.

Ahora bien, los municipios se encuentran
revestidos de un poder normativo sobre su
poblacién, en virtud de que la Constitucion
Federal les confiere la capacidad de asumir
derechos y obligaciones y les otorga la facultad
de aprobar reglamentos, circulares y otras
disposiciones normativas; facultades que, a pesar
de encontrarse bajo normas establecidas tanto en
leyes federales como estatales, hoy dia tienen un
margen considerable de accion en rubros como
la organizacion de su administracion, regulacion
de aspectos empresariales, la prestacion de
servicios publicos, como los relacionados al
abastecimiento de agua potable y saneamiento, y
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lapromocion y aseguramiento de la participacion
ciudadana y convivencia de vecinos. Dado que la
mayoria de las constituciones estatales otorgan a
los municipios la facultad de emitir iniciativas
en materias de su competencia; por tanto, tienen
amplias posibilidades para regular no sélo su
organizacion politica y administrativa, sino las
actividades que los particulares desarrollan en

su jurisdiccion.

Es asi que los ayuntamientos tienen diversos
instrumentos regulatorios que pueden aplicar
para dirigir la conducta de los particulares,
con el proposito de alcanzar los fines de interés
publico que requiere la sociedad, ain mas
tratandose de servicios publicos a cargo del
municipio, teniendo como requisito atender al
principio de jerarquia de las normas establecido

en el articulo 133 constitucional que establece:

“Esta Constitucion, las leyes del Congreso
de la Union que emanen de ella y todos
los tratados que estén de acuerdo con la
misma, celebrados y que se celebren por el
Presidente de la Reptiblica, con aprobacion
del Senado, seran la Ley Suprema de toda
la Union.”

Esta disposicion se hace extensiva a los actos
emanados en el Aambito municipal, no so6lo aplica
a los actos emanados por el Congreso de la Union

o legislaturas locales y de ejecutivos estatales.

En el orden jerarquico normativo, el reglamento
municipal es una disposicion juridica de caracter
general subordinado a la Constitucion Federal,
los tratados internacionales y las leyes federales
y estatales, cuya finalidad es proveer las normas
operativas para la ejecucion de la ley o para el
régimen de una corporacion, dependencia u

otro servicio publico.
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En este orden de ideas, el Bando de Policia y
Gobierno es de las disposiciones municipales
mas importantes, sin que ello signifique que sea
de mayor jerarquia, sino porque en este se es-
tablecen las disposiciones juridicas de caracter
reglamentario emitidas por el ayuntamiento,
las cuales regulan la organizacion politica y ad-
ministrativa del municipio, las obligaciones y
derechos de sus habitantes, asi como las com-
petencias de la autoridades municipales para
mantener la seguridad ptblica y atender las ne-

cesidades en su territorio.

El reglamento, es la disposicion regulatoria mas
importante del municipio al establecer normas
que rigen la conducta tanto de las personas
como de las autoridades en su ambito de compe-
tencia, asi como los mecanismos de verificacion
y sancion aplicables en caso de omisiéon o in-

cumplimiento de dichas disposiciones legales.

Ahora bien, como se comento, los municipios
se encuentran sujetos a la Constitucion Federal
y a la Constitucion Estatal respectiva, asi como
a los ordenamientos internacionales, es decir,
aquellos convenios o tratados en los que México
es parte, los cuales obligan a todos los 6rdenes
de gobierno. Es por ello que los municipios
deben adoptar también las medidas establecidas
en dichos tratados o convenios internacionales
y ajustar su regulacién, de tal manera que vaya
acorde no solo a las constituciones federal y
estatal, sino a los ordenamientos internacio-
nales, a fin de garantizar a los ciudadanos del
municipio los derechos establecidos en dichos
ordenamientos, siendo para el caso especifico el
derecho humano al agua con las caracteristicas
que le son propias y a través de la prestaciéon
del servicio de agua potable, drenaje, alcan-
tarillado, tratamiento y disposicion de aguas

residuales .

Como el autor Fernandez Ruiz comenta,
es frecuente que el primer encuentro de los
seres humanos —de nuestros dias- con el
poder publico y el derecho se dé en el con-
texto del municipio, institucion depositaria
de la mas rudimentaria instancia del poder
politico y, cada dia mas, una corporacion de
servicios publicos que tiende a satisfacer las
necesidades mas elementales de caracter ge-
neral, suma de las necesidades similares de
sus habitantes, asi como un ente realizador de
obras publicas requeridas por la comunidad
municipal; se trata pues, de una realidad ca-
racterizada por ser la primera arrostra del ser
humano en el ambito del poder y del derecho
publico (Fernandez, 2003).

Es el municipio el obligado directo frente al ciu-
dadano, de prestar los servicios publicos que
han de satisfacer sus necesidades y solucionar

los problemas de la comunidad.

Al respecto también existe la opinién del pro-
fesor aleman Enrique Ahrens, a quien hace
referencia Fernandez Ruiz, y establece que
“el municipio es el segundo grado de las so-
ciedades fundamentales que abarca todos los
aspectos de la personalidad humana. No es
una mera circunscripcion territorial para un
objeto politico; es, por el contrario, una comu-
nidad de familias para la prosecucion de todos
los fines esenciales de la vida; es, por lo tanto,
a la vez una comunidad para el fin civil y poli-
tico, para el religioso, para el econémico de la
industria, de la agricultura, del comercio y del
consumo, y para el intelectual de la instruc-
cion” (Ahrens, 1976).

En el ambito administrativo, dice Fernandez
Ruiz, el municipio se considera producto de la

descentralizacion administrativa territorial,
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regional o por region que representa una forma
organizacional, conforme a la cual se confiere
personalidad juridica propia a un ente dado
con un ambito territorial especifico, donde se
encarga de actividades administrativas, con
autonomia organica relativa respecto de la
administracion publica estatal, sin que ésta deje
de tener las facultades necesarias para mantener

la unidad del poder.

Por tanto, independientemente de la postura
que se adopte, en cuanto al origen y naturaleza
del municipio; lo que es indiscutible es que
éste es el obligado directo de la prestacion de
servicios publicos a cada individuo establecido
en su territorio, y especialmente por ser el tema
central del presente trabajo, los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales.

Por tanto, la obligacion de los gobiernos
municipales de respetar y garantizar este
derecho de acceso al agua potable, en el marco
de la legislacion sobre derechos humanos se
coloca en los principios de respeto, proteccion y
satisfaccion de las necesidades humanas.

Es decir, una perspectiva de derechos humanos
se centra en las obligaciones del Estado hacia el
individuo y la sociedad, que son exigibles por los
ciudadanos. En materia de derecho al agua, se
refiere, no solo el acceso al recurso hidrico para
consumo personal, sino también a su gestion

sustentable.

De manera tal que los gobiernos municipales
estan obligados a tomar medidas concretas
paraque ese derecho sea protegido y respetado,
lo cual se lograra al otorgar servicios publicos
de calidad y asegurando que cualquier actor
que opere en su jurisdiccion, sean individuos,
comunidades, sociedad civil o sector privado.
A su vez, los gobiernos deben preparar y llevar
a cabo procesos legislativos que aseguren,
no solo el derecho de los ciudadanos al
recurso hidrico, sino que éstos tengan una
participacion en la toma de decisiones que los
afectan, un ejemplo es la transparencia en la

informacion.

En resumen, en el Cuadro 1 se presentan
las obligaciones que recaen en los gobiernos
previstas en la Observacion No. 15 de la
ONU como caracteristica inherente al
derecho humano al agua, y su relacion con la
prestacion de servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de

aguas residuales.

2.4 PARTICIPACION
CIUDADANA EN
LOS REGLAMENTOS
MUNICIPALES

La participacion ciudadana! es un elemento
esencial para el cumplimiento del Derecho
Humano al Agua y Saneamiento, es necesario
en la definicion e implementaciéon de politicas

publicas en el ambito municipal.

1. Participacién ciudadana concebida como el derecho de personas y grupos, de la sociedad, de ser parte en las decisiones
gubernamentales, en el proceso de formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, es un in-
grediente fundamental para la innovacion, el fortalecimiento democratico y la construccion de gobernanza, que permite
mantener, reformar o transformar el orden social y politico a partir del interés colectivo. La participacién ciudadana requiere
de la institucionalizacién de mecanismos, procesos y organismos a través de la legislacion (nacional, estatal y municipal).
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Cuadro 1. Derecho humano al agua y prestacion de los servicios publicos.

Caracteristica
equiparable al
prestar el servicio

Caracteristica como

Conceptualizacién y su relacién con
derecho humano al P y

el derecho humano al agua

Conceptualizacién

agua

publico

Es necesario que se suministre
de manera suficiente y continua
el agua para cada persona, para
uso doméstico y personal, debe

Esta caracteristica implica que su
prestacién no debe ser interrumpida
a menos que previamente se

Disponibilidad T , Continuidad hayan establecido y difundido las
procurarse que el vital liquido esté -
. o ) condiciones tales como horas, fechas
a disposicion del usuario para que ) .
. y circunstancias por las cuales esto
pueda ser utilizado en elmomento
, ) puede suceder.
en que éste lo disponga.
Es de considerarse la caracteristica
del servicio publico cuando se habla
de Regularidad, entendida como una
o caracteristica esencial en la prestacion
El abastecimiento de agua debe - S
) ) del servicio publico, conforme a la
ser en la cantidad requerida para - )
. normatividad que se establezca siempre
el uso personal y doméstico ) .
L apegada a los pactos internacionales
para su utilizacion de forma , , .
como parametros basicos, las cifras
general en el agua para beber, ; ,
: ) : que pueden servir de parametro son
Suficiente para el saneamiento y la Regularidad

De calidad, salubre o
saludable

higiene personal, el agua para
la preparacion de alimentos y
el agua que se requiere para
realizar las labores relacionadas
con la limpieza del hogar.

El agua deber ser segura y por
tanto, libre de microorganismos,
sustancias quimicas o riesgo de
radiacion que constituyan una
amenaza para la salud. Ademas,
el agua para uso doméstico
debe ser de color, olor y sabor
aceptables.

Adaptabilidad y
regularidad

las determinadas por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), en cuantoala
cantidad de agua suficiente o necesaria
por dia, y por persona, para garantizar
que se cubran las necesidades mas
basicas y de esta forma minimizar
los riesgos en materia de salud, esta
cantidad ha sido fijada en el rango de
entre 50 y 100 litros de agua.

El abastecimiento de agua para uso y
consumo humano debe prestarse conla
calidad adecuada, fundamentalmente
para prevenir y evitar la transmision
de enfermedades gastrointestinales y
otras,paralocualserequiere establecer
limites permisibles en cuanto a sus
caracteristicas bacteriologicas, fisicas,
organolépticas, quimicas y radiactivas.

Con el fin de asegurar y preservar la
calidad del agua enlos sistemas, hasta la
entrega al consumidor, se debe someter
a tratamientos de potabilizacion;
estos parametros son susceptibles de
cumplirse si el municipio en la prestacién
del servicio cumple con lo establecido
en las normas oficiales mexicanas
en cuanto a agua potable como es la
Modificacion ala NOM-127-SSA1-1994
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Aceptable

Accesibilidad
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Debe reunir los estandares de
aceptabilidad, desde el punto de
vista de caracteristicas fisicas
y culturales, en cuanto a las
primeras, el agua debe presentar
caracteristicas de color, olor
y sabor que sean aceptables
para los usos ya mencionados;
en cuanto a las segundas, sus
aspectos culturales, se indica
que las instalaciones y los
servicios que hacen parte de
la dotaciéon de agua, deben ser
“culturalmente apropiados vy
sensibles al género, al ciclo de
la vida y a las exigencias de
privacidad”, es decir se debe
procurar que no se vulneren
otros derechos inherentes a la
persona humana.

Esto se refiere a la ubicacion de la
fuente, con ello se establece que
los servicios de agua y saneamiento
deben ser accesibles fisicamente,
es decir se deben ubicar dentro
del hogar o la fuente debe estar
situada en la inmediata cercania
del hogar o donde se desarrollen
las actividades, de las instituciones
académicas, del lugar de trabajo o
de las instituciones de salud.

Los criterios establecidos porlaOMS
para cumplir con esta caracteristica
son, primero, que la fuente de agua
debe encontrarse a menos de 1.000
metros del hogar y segundo, el
tiempo de desplazamiento para la
recoleccion de agua cuando queda
fuera de la casa, no deberfa superar
los 30 minutos.

El agua y los servicios para su
suministro deben ser accesibles
a todos sin discriminacién de
ninguna indole.

Generalidad o
universalidad

Generalidad o
universalidad

El municipio debe prestar el servicio
cumpliendo con la aceptabilidad del
servicio, de manera que exista la
posibilidad de que todas las personas
puedan usar el servicio publico, es decir,
todos los habitantes de un territorio tienen
derecho a usar los servicios publicos, de
acuerdo a las normas que los rigen.

De acuerdo con esta prerrogativa, los
usuarios, en caso de sentir que estos
aspectos estan siendo violados de alguna
manera, pueden iniciar acciones legales en
contra del prestador del servicio, pues es
el encargado de garantizar las condiciones
minimas en la prestacion del mismo.

Para esto es necesario que se considere
por parte de los municipios las medidas
de seguridad del agua potable a efecto
de un correcto y adecuado saneamiento,
cada pais establece los estandares
nacionales y/o locales de calidad del
agua, pero, generalmente parten de las
recomendaciones de la OMS consignadas
en las “Gufas para la calidad del agua
potable de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS)”, en ellas se establecen las
bases para la definicion de estandares
nacionales garantizando la salubridad del
agua potable.

Atendiendo a su vez a la caracteristica
que distingue a los servicios publicos,
la generalidad o wuniversalidad, a
la que ya se ha hecho referencia,
respecto a la posibilidad de que todas
las personas puedan tener acceso al
servicio publico, de manera que todos
los habitantes de un territorio tienen
derecho a acceder a este derecho
humano alagua mediante la prestacion
del servicio publico o mediante formas
alternas, garantizando siempre las
mejores condiciones en el acceso.



EL DERECHO HUMANO AL AGUA Y SU RELACION CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES DE AGUA POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE
AGUAS RESIDUALES

La asequibilidad es una especie
de accesibilidad econdmica:
en donde los servicios de
abastecimiento  deben  ser
alcanzables para todos. Los
costos directos e indirectos y los
cargos para asegurar el recurso
deben ser asequibles y no deben
comprometer el ejercicio de
otros derechos.

Asequible

lgualdad o
uniformidad

Los municipios pueden en el ambito
de sus facultades determinar los
mecanismos tendientes a garantizar
que la asequibilidad se cumpla.

Tiene cabida laigualdad o Uniformidad,
dado que con esta caracteristica
se quiere enmarcar el equitativo vy
uniforme trato del cual deben gozar
todos los usuarios.

La prestacion del servicio debe darse
de forma indiscriminada, sin embargo
dentro de esa prestacion es dable
establecer diversos rubros de servicio,
los cuales a su vez deben prestarse de
manera uniforme.

Fuente: Elaboracién propia, con la informacién recabada en la investigacion.

La importancia de la participacion ciudadana
radica en ser una fuente veraz de informaciéon
sobre el ambiente social; muestra de las pre-
ferencias y opiniones de los usuarios; genera
aprendizajes sociales e innovacion; fortalece al
municipio; favorece la credibilidad y legitimidad
del gobierno; contribuye a mejorar la eficiencia
de los organismos operadores y organismos au-
xiliares; contribuye a la formacion de cohesion
social (Canto, 2012).

Existe, en México, un extenso marco juridico
relativo a la participacion ciudadana, en la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(articulos 3°, 4°, 6° 8° 9° 26° y 359, en las
diversas leyes como la Ley General de Transpa-
rencia y Acceso a la Informaciéon Publica, la Ley
Federal de Fomento a las Actividades Realizadas
por Organizaciones de la Sociedad Civil y la Ley
de Planeacion. En las entidades federativas, el
Distrito Federal y 23 de ellas cuentan con leyes es-
tatales especificas sobre participacion ciudadana.
En el ambito municipal, existen reglamentos para

la prestacion de los servicios de agua potable, al-

cantarillado y saneamiento; pocos incluyen un

apartado especifico sobre el tema.

Niveles de participacion

En la escala municipal y haciendo referencia
a los reglamentos en materia de agua y sanea-
miento, se promueve impulsar la participacion

en tres niveles fundamentales (Canto, 2012):

1. Lainformacionserefiere al conocimiento del
sistema de abastecimiento y saneamiento,
presupuestos, normatividad, programas,
planes, proyectos del organismo operador y

organismos auxiliares;

2. La consulta a los ciudadanos se realiza a
través de diversos medios (encuesta, mesas
de discusion, consejos consultivos, asambleas,
etc.), se les pide emitir una opinién sobre uno

o varios aspectos del servicio, y

3. La participacion en la decisiéon cuando
las consultas no son s6lo para emitir una
opinidn, sino que se vuelve obligatoria para

quien realiza la consulta.
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Mecanismos

El municipio es el ambito mas cercano a los
ciudadanos y los mecanismos de participacion
ciudadana son diversos, se encuentran en
constante adaptacion y evoluciéon. En el caso
de la prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales en los municipios
mexicanos, se destacan los siguientes: comités
(de Planeacion para el Desarrollo Municipal,
Comunitarios y de Manzana), asociacion de
colonos, junta de vecinos, consejos, contraloria
social, asociaciones civiles, observatorios

ciudadanos y las redes de usuarios.

Propuestade participacion ciudadana organizada

Se propone que los gobiernos municipales,
a través de los organismos operadores in-
tegren las siguientes consideraciones en su

reglamentacion:

« Crear en su estructura organizativa, un area
(departamento u oficina) de cultura del agua
y participacion ciudadana, que se encargue
de contribuir a formar una sociedad
informada, participativa y responsable en su
relacion con el agua y el medio ambiente.

Se recomienda que tenga las siguientes

atribuciones:

+ Realizar sondeos de opinion.

+ Reunir informacion y elaborar diagnosticos
sobre la situacion hidrica municipal.

+ Divulgar las acciones que el organismo
emprenda, relacionados con los servicios
que presta.

- Disenar y ejecutar estrategias que favorezcan la
participacion ciudadana en el manejo del agua.
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- Establecer comunicacion, informar y

consultar a la sociedad civil organizada, los
ciudadanos, las autoridades municipales y la
iniciativa privada.

Establecer un buzon de denuncias, quejas
y sugerencias, atender y dar seguimiento

puntual a las demandas recibidas.

Favorecer la conformacion de mecanismos
de participaciéon ciudadana que promuevan
la inclusion de los habitantes en las
acciones de informacion, consulta y toma
de decisiones, a partir de las estructuras
organizativas existentes en el municipio
(junta de vecinos, comités, asociaciones,
comunidades indigenas, etc.).

Conformar un consejo (municipios con
poblaciones mayores a 100 mil habitantes) o
junta municipal (municipios con poblaciones
menores a 100 mil habitantes) que contara

con los siguientes elementos:

- Representacion equilibrada de
ciudadanos (mismo ndmero de

representantes por sector y localidades).

« Con facultad para contribuir en
actividades en que se requiera su
colaboracion, emitir recomendaciones y

observaciones sobre acciones puntuales.

- Podra dar seguimiento en los procesos de
implementacion y evaluacion del servicio,
distribucion y ejercicio de los recursos
financieros; con la finalidad de favorecer

la transparencia y rendiciéon de cuentas.

« Los miembros del consejo o junta
duraran en su cargo tres afos, alterna al
periodo de gobierno; es decir, a la mitad
de la administracion y concluye a la
mitad de la siguiente administracion. La
seleccion de miembros debera hacerse a
través de convocatoria abierta y con el

respaldo de los ciudadanos organizados.



3

LA REGLAMENTACION MUNICIPAL DE LOS

SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE,

ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y

DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES

3.1 LA NECESIDAD
DE DESARROLLAR
REGLAMENTOS DE
PRESTACION DE
SERVICIOS

El contexto que se ha dado en materia hidrica
en México y ante las obligaciones que se han ad-
quirido respecto al derecho humano al agua, es
urgente contar con instrumentos que establezcan
las directrices necesarias para la prestacion de
los servicios ptiblicos (como pueden ser: definir
la administracion, operacion y manejo, sistemas
tarifarios, etc.) no como producto de adopcion
de modelos externos, sino como medio para
evitar la vulnerabilidad al momento de prestar
el servicio, pues entre otras cosas estos servicios
requieren seguridad, posibilidades de trascen-

dencia y sostenibilidad.

Al inicio de cada nueva administracion federal,
el gobierno mexicano formula el Programa Na-
cional Hidrico como un programa derivado del
Plan Nacional de Desarrollo, con el objeto de lo-

grar la seguridad y la sustentabilidad hidrica de
México en todos sus rubros.

De tal forma que en el PNH se prevé la nece-
sidad de realizar una profunda transformaciéon
del sector agua, iniciando con su integracion en
definitiva para darle existencia, sentido y vision
de futuro; por esta razon México ha emprendido
reformas juridicas, institucionales, financieras,
de planificacion hidrica y de gestion de los re-

cursos humanos en el sector.

El Gobierno Federal tiene la voluntad de im-
pulsar los esfuerzos necesarios para mejorar la
gestion de los recursos hidricos, especialmente
en localidades donde las condiciones hidricas,
econdmicas, sanitarias y humanas sean menos
favorables; desde una vision global, para lograr
seguridad y sustentabilidad hidrica a través de
la mejora permanente del gobierno y gober-
nanza del agua, para incrementar su eficacia
via la participaciéon social y la coordinacion
interinstitucional para disminuir el riesgo de

conflictos.
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Por ello, es necesario reformar o formular los
instrumentos legales para adecuarlos al marco
juridico federal vigente, con el objetivo de
proteger e implementar el derecho humano al
agua, sin embargo, las acciones también deben
encaminarse a hacer mas eficiente el sistema de
recaudacion del sector hidrico, establecer precios
y tarifas que reflejen el costo de los servicios y
promuevan la conservacion y uso eficiente del
agua, asi como el impulso a la participacion
ciudadana, el incremento de usuarios y la calidad
del servicio, entre otras acciones que resultan

parte integral del derecho humano al agua.

Como se expuso en capitulos anteriores, el ga-
rantizar a la ciudadania el derecho humano al
agua, implica por una parte la responsabilidad
del Estado a través de los municipios, de brindar
un servicio publico de agua potable, drenaje, al-
cantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales que cumpla con las caracteristicas
establecidas por las organizaciones interna-
cionales, y por el otro, también implica una
corresponsabilidad de la ciudadania a participar
de manera activa en la medida en la que le sea
posible en las acciones que apoyen la implemen-

tacion del PNH vy el derecho humano al agua.

Actualmente se busca impulsar el desarrollo hi-
drico de manera integral, mediante el desarrollo
de herramientas tales como: guias, reglamentos,
manuales, acuerdos de coordinacion, entre
otros, que representen una simplificacion ad-
ministrativa y mejora regulatoria en toda la
Administraciéon Publica, procurando que los
cambios tengan un impacto directo en la mejora
y preservacion del recurso hidrico.

Como también se ha desarrollado en temas que
anteceden, la Constitucidon Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos protege los derechos
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fundamentales, como el derecho humano al
agua, por tal motivo, los estados al interior del
pais deben adecuar sus constituciones a fin de
incorporar este derecho fundamental, dado que
“las Constituciones locales no son normas ori-
ginarias, sino normas juridicas derivadas de la
Constitucion Federal, que les da origen y fun-
damento, para organizar el régimen interior de
los entes federados” (Enrique Soto, 2010); y mas
atn, no solo llevar a cabo esta adecuacidon cons-
titucional; sino también crearse instrumentos
juridicos necesarios para su efectiva aplicacion
a favor del gobernado, tal es el caso de los re-
glamentos en materia de agua potable, drenaje,
alcantarillado y tratamiento y disposiciéon de

aguas residuales, por parte de los municipios.

Bajo este contexto es que se considera indis-
pensable que la federacion con los estados y
los municipios, coadyuven en la prestacion de
los servicios ptiblicos en bien de la sociedad,
maxime cuando se trate de asegurar los dere-
chos fundamentales de ésta; y a su vez, en el
cumplimiento de disposiciones contenidas en
Nuestra Carta Magna y tratados internacionales
en los que México forma parte, y al adoptar en
su marco constitucional el reconocimiento del
agua como derecho fundamental e inalienable
de toda persona, da lugar ahora a que cada uno
de los 31 estados de la Reptiblica Mexicana y el
Distrito Federal, lo incorporen en sus constitu-
ciones estatales y en el estatuto de Gobierno,
respectivamente, asi como en toda su normati-

vidad relativa a la materia.

El papel que tienen los congresos locales en cuanto
a los procesos legislativos es importante, ya que
de esta forma interactiian con la Federacion que
proporciona los grandes lineamientos sobre de-
terminada materia, dejando el desarrollo mas

completo y pormenorizado a cada una de las en-
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tidades federativas, dentro de las facultades que la

Constitucion general les otorga (Gamboa, 2006).

Retomando el contenido del actual Programa

Nacional Hidrico que en su capitulo III. Objetivos,

estrategia y lineas de accion, menciona la necesidad
de llevar a cabo reformas del sector hidrico bajo cinco
reformas primordiales que respondan a los conceptos
de prioridad, seguridad y soberania nacionales del

agua que se muestran en la Ilustracion 1.

llustracion 1. Areas comprendidas para llevar a cabo la Reforma al Sector Hidrico

REFORMAS AL SECTOR HIDRICO

Marco institucional

Sistema de gestion
de recursos
humanos

Sistema financiero

Fuente: Elaboracién propia con la informacién del PNH

_ Planeacion hidrica

i,

El PNH establece que es necesaria una reforma
del marco juridico del agua para propiciar el
fortalecimiento del sector hidrico en el que las
dependencias involucradas aporten su conoci-
miento y experiencia, dispongan de autoridad de
tal manera que el agua se convierta en un verda-
dero promotor del desarrollo nacional, siempre
bajo la coordinacion de la autoridad del agua. Se
propone también modificar el soporte legal que
permita a las instituciones publicas ejecutar con
mayor eficacia los actos de autoridad y a los ciu-
dadanos obtener una mayor certeza juridica de
sus derechos y obligaciones en materia hidrica.

Resulta evidente que para lograr los objetivos
del PNH, uno de los pasos es crear reglamentos
de prestacion del servicio de agua potable, dre-
naje, alcantarillado, tratamiento y disposicion
de aguas residuales que establezcan las reglas,
medidas, procedimientos, infracciones y san-

ciones derivados de dicha prestacion.

Entre las herramientas de utilidad encami-
nadas a garantizar el derecho humano al agua
se encuentra precisamente la regulacion de la
prestacion de los servicios, por lo que tanto

para el nivel municipal al igual que a nivel
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federal y estatal, existe un proceso que debe
seguirse para la promulgacion de reglamentos
en su ambito competencial, como lo establece
el articulo 115 fraccion II, parrafo segundo y
fraccion V Constitucional, que en la parte rela-

tiva a la letra dispone:

“Los Municipios estaran investidos de
personalidad juridica y manejardn su pa-
trimonio conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendran facultades de
aprobar, de acuerdo con las leyes en materia
municipal que deberdn expedir las legislaturas
de los Estados, (...), los reglamentos, (...)
de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen
las materias, procedimientos, funciones
y servicios publicos de su competencia y

aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

(..

En lo conducente y de conformidad a

los fines senalados en el parrafo tercero

de su conservacion, lograr el desarrollo
equilibrado del pais y el mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacion
rural y urbana. En consecuencia, se
dictaran las medidas necesarias para
ordenar los asentamientos humanos
y establecer adecuadas provisiones,
usos, reservas y destinos de tierras,
aguas y bosques, a efecto de ejecutar
obras publicas y de planear y regular la
fundacion, conservacion, mejoramiento y
crecimiento de los centros de poblacion;
para preservar y restaurar el equilibrio
ecologico; para el fraccionamiento de los
latifundios; para disponer, en los términos
de la ley reglamentaria, la organizacion
y explotacion colectiva de los ejidos y
comunidades; para el desarrollo de la
pequena propiedad rural; para el fomento
de la agricultura, de la ganaderia, de la
silvicultura y de las demds actividades
economicas en el medio rural, y para evitar
la destruccion de los elementos naturales y
los danos que la propiedad pueda sufrir en

perjuicio de la sociedad.”

del articulo 27 de esta Constitucion, Este proceso legislativo municipal, consta basi-
expedirdn los reglamentos y disposiciones camente de cinco etapas:

administrativas que fueren necesarios.”
1. Iniciativa, etapa en la que el presidente

p S municipal m nsideracion 1
Por su parte, el articulo 27 Constitucional, unicipal somete a consideracion de

cabildo, un proyecto o modificacion

establece:
reglamentaria.
“La Nacién tendrd en todo tiempo el 2. Discusion y tramite de cabildeo, etapa
derecho de imponer a la propiedad privada en la que el cabildo delibera sobre la
las modalidades que dicte el interés piiblico, iniciativa, considera la utilidad publica del
asi como el de regular, en beneficio social, proyecto y verifica que ésta no contravenga

el aprovechamiento de los elementos la Constitucion ni las leyes reglamentarias.

naturales susceptibles de apropiacién, De esta manera se protege la jerarquia

con objeto de hacer una distribucion normativa y se cumple con el principio de

equitativa de la riqueza piblica, cuidar ofrecer seguridad juridica a los particulares.
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3. Aprobacion, en esta etapa, si el Cabildo
determina que el proyecto salvaguarda
el interés publico del municipio, acepta
el proyecto e instruye al presidente
municipal a que envie a publicacion el
reglamento.

4. Publicacién, se envia la publicacion del
reglamento, en tabla de avisos, en gaceta
municipal o en el periddico oficial del

estado, segin la normativa aplicable.

5. Iniciacion de la vigencia, ésta inicia una

vez que es publicado el nuevo reglamento.

Mediante este procedimiento se da origen
a reglamentos derivados de la fraccion II
del articulo 115 constitucional, los cuales
cuentan con una mayor extension normativa,
ya que como se observa, pueden regular con
autonomia aspectos especificos de la vida mu-
nicipal, en materia de agua, que es el tema que
nos ocupa, tanto en lo relativo a su organiza-
cion administrativa como a sus competencias
constitucionales exclusivas, en la relacion con
sus gobernados y atendiendo a las caracte-
risticas sociales, econdmicas, biogeograficas,
poblacionales, culturales y urbanisticas. Tal
es el caso de los reglamentos que regulan la
prestacion de servicios, como el de agua po-
table, drenaje, alcantarillado y tratamiento de

aguas residuales.

Al implementar estos mecanismos las legis-
laturas locales estarian adecuando su marco
normativo a fin de obtener fines comunes en
la prestacidon de servicios y todo el ambito
de su competencia, toda vez que los estados
a través de sus municipios, al igual que la
federacidén, se encuentran comprometidos
en buscar el beneficio social en todos los
sectores, como debe ser el caso del derecho

humano al agua.

Por lo anterior es de precisar que se requiere una
homogenizacion en la regulacion de la presta-
cion de servicios publicos, que no Gnicamente
se supedite a las normas federales sino que a su
vez garantice que la prestacion de un servicio
vital como lo es el del agua potable, drenaje, al-
cantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales, sea proporcionado cumpliendo con
las caracteristicas que le deben ser propias como
la disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad,
aceptabilidad y suficiencia, atributos que al
cumplirlos se estaria garantizando el derecho
humano al agua mediante la prestacion de un

servicio piblico de calidad.

3.2 FACULTAD
REGLAMENTARIA

En el ambito de sus respectivas competencias, el
derecho humano al agua se tutela, protege y cum-
plimenta a nivel federal, estatal y municipal, de
tal suerte que tanto la federacion como los estados
tienen el deber de garantizar su cumplimiento.
No obstante, en lo referente a la prestacion del
servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de sus aguas residuales,
es el municipio, por disposiciéon constitucional, el

sujeto obligado a dicha prestacion.

En este sentido, y en estricto apego al articulo
115 Constitucional los servicios ptblicos muni-
cipales se gestionan en principio, directamente
por el mismo municipio, de manera que existe
una identidad entre el titular del servicio con
el gestor de dicho servicio, otorgandose a cada
municipio, a través de su Ayuntamiento, la
posibilidad de elegir el modelo administrativo
que considera mas adecuado para la prestaciéon
de los servicios, tomando en consideracion sus
respectivas condiciones, capacidades, caracte-

risticas y necesidades.
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En razon de esto, resulta necesaria la implemen-
tacion de los instrumentos juridicos que regulen
la prestacion de los servicios, de manera que el
municipio, como sujeto obligado a su provision,
cuenta con las facultades y atribuciones para
expedir las normas reglamentarias que esta-

blezcan los tipos y formas para su prestacion.

Esta facultad encuentra sustento en el articulo
115 Constitucional, fraccién 11, la cual establece:

Articulo 115. Los estados adoptaran,
para su régimen interior, la forma de
gobierno republicano, representativo,
democratico, laico y popular, teniendo
como base de su division territorial y
de su organizacion politica y adminis-
trativa, el municipio libre, conforme a
las bases siguientes:

II. Los municipios estaran investidos
de personalidad juridica y manejaran su

patrimonio conforme a la ley.

Los ayuntamientos tendran facul-
tades para aprobar, de acuerdo con las
leyes en materia municipal que deberan
expedir las legislaturas de los Estados,
los bandos de policia y gobierno, los re-
glamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general
dentro de sus respectivas jurisdicciones,
que organicen la administracion pu-
blica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia y aseguren

la participacion ciudadana y vecinal.

En este sentido, se colige que son los gobiernos
municipales, como base de la division terri-

torial de los Estados, en uso de las facultades
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y atribuciones que les otorga la Constitucion
Federal, quienes tienen la facultad originaria
para aprobar y expedir, de acuerdo a los proce-
dimientos que rigen en cada entidad federativa,
los reglamentos en materia de prestacion de ser-

vicios piiblicos municipales.

Por lo tanto, al tener los municipios la obliga-
cion de prestar los servicios publicos de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de sus aguas residuales, es claro
que también les corresponde la creacion del re-
glamento respectivo para la prestacion de dicho
servicio, haciéndose hincapié en que deberan
observar y respetar las normas y lineamientos
vigentes en cada Estado, esto en atencion a las
previsiones del primer parrafo de la fraccion 11
del articulo 115 Constitucional.

De lo anterior, se deduce que los gobiernos
municipales deben adoptar todas las medidas
regulatorias necesarias para asegurar la pres-
tacion de los servicios, como un mecanismo
para garantizar el derecho humano al agua de
sus habitantes, por lo que un reglamento para
la prestacion de los servicios publicos de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales, otorgara a
las autoridades municipales posibilidades muy
concretas de actuaciéon, como son la forma,
modalidad y excepciones en la prestacion del
servicio, y cualquier otra especificacion para
la prestacion de dichos servicios publicos que
inciden directamente con el ambito de jurisdic-

ci6on municipal que le otorga la Constitucion.
3.3 MARCO JURIDICO

Es necesario iniciar refiriéndonos al articulo
primero de la Constitucion Politica de los Es-

tados Unidos Mexicanos, el cual reconoce a los
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derechos humanos como inherentes a la persona
humana. Se establece que todas las personas go-
zaran de los derechos humanos reconocidos en
la Constitucién y en los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea parte, asi
como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que la
Constitucion establece. Adicionalmente deter-
mina que las normas relativas a los derechos
humanos, deberan interpretarse favoreciendo
en todo tiempo a las personas y otorgando la
proteccion mas amplia, imponiendo a toda au-
toridad la obligacion de promover, respetar,

proteger y garantizar los derechos humanos.

Esto implica que, en materia de defensa y pro-
teccion de los derechos humanos, actualmente
el Estado mexicano se encuentra obligado a
procurar por todos los medios posibles, su sa-
tisfaccion y garantia, incluyendo el relativo al
agua, impidiendo de esta manera cualquier re-

troceso o involucion.

En este sentido, y acorde con el reconocimiento
y proteccion de dichos derechos humanos, el
articulo 4° de la Constitucion reconoce el de-
recho humano relativo al acceso, disposicion y
saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico en forma suficiente, salubre, acep-
table y asequible, obligacion que se impone al
Estado. La prestacion de los mencionados ser-
vicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales,
es un mecanismo efectivo para garantizar este

derecho.

La obligacion de prestar los servicios tiene su
origen en el articulo 115 fraccion III inciso a)
e inciso i) de la Constitucion Federal, al senalar

que el municipio, a través de sus ayuntamientos,

se encargara de la funcion y prestacion del
servicio ptblico de agua potable, drenaje, alcan-
tarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales, sin embargo la modalidad en que se
realizara la prestacion de dichos servicios, esta
abierta a que sea a través del mismo ayunta-
miento, bien a través de un organismo operador
descentralizado o desconcentrado o de coordina-
ci6n intermunicipal, o inclusive a través de una
concesion del servicio; empero, sin importar la
forma en que se preste el servicio, los gobiernos
municipales son los responsables directos de su
prestacion. En este tema, cobra gran relevancia
la coordinacién y apoyo que se establezca con

los otros drdenes de gobierno.

Por lo que respecta al gobierno del Distrito Fe-
deral, igual obligacion se le impone respecto de
los servicios de agua potable y drenaje, la cual
se encuentra contenida en el articulo 122 Apar-
tado G del ordenamiento ya citado.

Es asi, que este deber a cargo de los gobiernos
municipales proporciona elementos para el
cumplimiento del derecho, es decir, se mate-
rializa a través de la prestacion de los servicios
publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de sus aguas resi-
duales, acorde a las caracteristicas contenidas
en el articulo 4° (suficiente, salubre, aceptable
y asequible) a efecto de garantizar una mayor

cobertura en la prestacion de los servicios.

Pasando del ambito constitucional al de la le-
gislacion federal, cobra gran relevancia la Ley
de Aguas Nacionales, la cual tiene por objeto
regular la explotacion, uso o aprovechamiento
de las aguas nacionales, su distribuciéon y con-
trol, asi como la preservacion de su cantidad
y calidad para lograr su desarrollo integral

sustentable.
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En los articulos 44 y 45 se sefala que la explota-
cién, uso o aprovechamiento de aguas nacionales
superficiales o del subsuelo, incluyendo las resi-
duales, por parte de los sistemas municipales de
agua potable y alcantarillado, se efectuaran me-
diante asignacion que al efecto les sea otorgada,
sin menoscabo de que la prestacion del servicio
sea mediante la modalidad que haya elegido el

gobierno municipal.

De esto se desprende, que si bien es cierto la
prestacion del servicio de agua potable corres-
ponde a los municipios, no menos cierto resulta
que la asignacion para la explotacion, uso o
aprovechamiento de las aguas nacionales, esta
sujeto a la aprobacion de las autoridades fede-
rales, las cuales, en términos de lo dispuesto
en el citado articulo 4° Constitucional deberan
garantizar este derecho a través de las bases,
apoyos y modalidades para el acceso y uso equi-
tativo y sustentable de los recursos hidricos; por
lo tanto, en su ambito de competencia la Fede-
racion tiene una participacion importante al
efectuar las asignaciones para que la prestacion
de los servicios publicos que proporcionen los
gobiernos municipales sea sustentable y equita-
tiva, procurando en todo momento un adecuada
planeacion hidrica que garantice fuentes de
abastecimiento para una mayor cobertura del

derecho y de los servicios.

Podemos considerar a este ordenamiento legal,
como uno de los que prevén la regulacion de la
obligacion y grado de participacion de la Federa-
cion para garantizar el derecho humano al agua,
sin embargo para garantizar una tutela efectiva
de este derecho, es necesario que exista una es-

trecha vinculacion con el municipio.

38

Respecto del marco juridico estatal, cada entidad
federativa cuenta con su propia Constitucion
que sustenta las bases sobre las que se desarro-
llara la actividad de los habitantes del estado y
que cuenta con un capitulo especifico que regula

la vida de los municipios que lo conforman.

Asimismo, como normatividad secundaria,
existen las leyes estatales de agua, las cuales
tienen como objeto la regulacion de los sistemas
de agua potable y saneamiento de agua, la forma
o modalidad para la prestacion de dichos ser-
vicios, la estructura y funcionamiento de los
organismos operadores; las facultades de la de-
pendencia u organismo de la Administracion
Pdblica Estatal encargado de este ramo y las de
los ayuntamientos; la recuperacion de los gastos
y costos de inversion, operacién, conservacion,
y mantenimiento del sistema; asi como las re-
gulaciones cuando el servicio se proporcione a

través de una concesion.

Ahora bien, no debe pasar inadvertido que
dentro de la legislacion estatal también se con-
templan los mecanismos que regulan la actividad
municipal, a través de las leyes organicas muni-
cipales, las cuales establecen las facultades en
cuanto a la prestacion de los servicios publicos
municipales, autonomia de los municipios, re-
glamentacion de municipios, conformacion
del patrimonio municipal, coordinaciéon con y
entre municipios, convenios de colaboracion y

coordinacion.

El principal objetivo de estas normas es es-
tablecer los instrumentos regulatorios con el
proposito de alcanzar los fines de interés ptblico

que la propia sociedad requiere.



LA REGLAMENTACION MUNICIPAL DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE,
ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES

En razon de lo anteriormente expuesto, se esta-
blece que en el orden jerarquico normativo, el
reglamento municipal es una disposicion juridica
de caracter general subordinado a las leyes es-

tatales, federales y a la Constitucion Federal, asi

Cuadro 2. Marco juridico.

como a los tratados internacionales aplicables en
la materia, cuya finalidad es proveer las normas

operativas para la prestacion del servicio publico.

Lo anterior, se resume en el cuadro 2.

Orden jerarquico normativo

|- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

« Articulos 1, 4, 27, 115 de aplicacion para todos los Municipios, el articulo 122 para el caso del Distrito Federal.

- Tratados en materia de derechos humanos, firmados y ratificados por el Gobierno Mexicano se encuentran al mismo

nivel de la Constitucion.

Il.- Normativa federal

+ Ley de Aguas Nacionales.

+ Normas Oficiales Mexicanas en materia de agua y saneamiento.

[Il.- Normativa estatal

- Constitucion Estatal

+ Ley de Aguas del Estado

- Ley Organica Municipal vigente

+ Ley de Procedimiento Administrativo

IV.- Normativa municipal

+ Ley de Ingresos

Fuente: Elaboracién propia, con informacion recabada en la investigacién.

Por lo tanto, la normatividad que expidan
las entidades federativas asi como los muni-
cipios, deben guardar concordancia con las
disposiciones Constitucionales y federales,
por lo que de acuerdo a lo anterior, se tiene

un marco de referencia fundamental para es-

tablecer los alcances del derecho humano al
agua, sus implicaciones y la obligacion que
al respecto tiene el Estado, lo que permitira
definir las condiciones necesarias para su co-
rrecta y adecuada implementaciéon por parte

de los municipios.
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4

TEMAS BASICOS DE CONTENIDO EN
UN REGLAMENTO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE,

ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y

DISPOSICION DE AGUAS RESIDUALES

Como se ha senalado a lo largo de este trabajo,
la prestacion de los servicios debera sujetarse a
la normatividad federal, estatal y municipal que
le sea aplicable. En la especifica en la materia, es
decir, en el reglamento municipal de los servicios,
se deberan observar determinadas caracteris-
ticas inherentes al derecho humano al agua, esto
a efecto de que se establezcan sus directrices y
evitar que se limite, vulnere o afecte este derecho,
asi como todo lo relativo para que la prestacion de
los servicios sea en condiciones de sostenibilidad.

Razones por las cuales reviste de gran impor-
tancia que el reglamento contemple ciertos
Temas indispensables, mismo que son sugeridos
en este capitulo, a fin de aportar un insumo en la
elaboracion o actualizacion de los reglamentos

municipales.

Los temas que se presentan abordan los ele-
mentos indispensables que tendria que contener
un reglamento en la materia. En los capitulos an-
teriores se explicaron los conceptos de derecho

humano al agua que son necesarios desarrollar

en la normatividad municipal, por lo que seran
de gran utilidad al momento de trasladarlos a

marco juridico.

De manera inicial se deberan establecer los fun-
damentos juridicos que faculten al municipio
para la expedicion del reglamento, sefialandose
los motivos, causas y razones por las cuales se
expide e invocando los hechos, estudios, expe-
riencias o demas precisiones que justifiquen su
elaboracion y aplicacion. En este aspecto, con-
viene hacer referencia al estado que guarda la
provision de los servicios en el municipio y a la
intencion municipal de garantizar el derecho

humano al agua y proveer de mejores servicios.

Se sugiere, que la estructura que guarde el re-
glamento contemple al menos seis Temas,
integrado por los sub temas que se considere ne-
cesarios incluir a efecto de regular un aspecto en
particular de la prestacion del servicio.

A mayor claridad, se ilustra lo anterior mediante
la exposicion de cada tema sugerido.
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4.1 PRIMER TEMA.
DISPOSICIONES
GENERALES

En este tema se establecera la fundamentacion
juridica para la expedicion del reglamento, de-
biendo senalar que de conformidad al articulo
115 fraccion III inciso a) de la Constitucion, la
prestacion del servicio de Agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales corresponde de manera exclu-
siva al Gobierno Municipal, estableciéndose que
dichas disposiciones seran de orden ptblico e in-
terés social y de observancia obligatoria tanto para
el organismo que preste el servicio, como para los
usuarios, asi mismo es importante precisar la base
del reconocimiento pleno al derecho humano al

agua contenido en el articulo 4 Constitucional.

Resultara conveniente que se senale o prevea la
supletoriedad de leyes, es decir, para lo no pre-
visto en el Reglamento se aplicara de manera
supletoria la Ley de Aguas del Estado y la Ley de

Procedimiento Administrativo.

Se sugiere se incluya un apartado que contenga
las definiciones y conceptos utilizados en el Re-
glamento, a efecto de que durante su utilizacion
no haya margen para interpretaciones erro-
neas, brindando mayor seguridad y certeza a los
usuarios, al gobierno municipal y al organismo

operador.

Se sugiere el empleo de definiciones y con-
ceptos basicos que seran utilizados en el
Reglamento, tales como las que en el cuadro 3

se enuncian.?

Cuadro 3. Definiciones para el reglamento.

CONCEPTO AMBITO ESTATAL

Aquella que no contiene contaminantes objetables, ya sean quimicos o agentes
infecciosos, que puede ser ingerida o utilizada para fines domésticos sin provocar
efectos nocivos a la salud y que relne las caracteristicas establecidas por las
norma oficial mexicana NOM-127-SSA1-1994 vy las demas disposiciones y
normas en la materia.

Agua potable

Aquella de composicion variada proveniente de las descargas de usos publico
urbano, doméstico, industrial, comercial, de servicios, agricola, pecuario, de las
plantas de tratamiento y en general, de cualquier uso, asi como la mezcla de ellas.

Agua residual

Aguas residuales resultantes de los procesos de tratamiento o de adecuacién de su
Agua tratada calidad, para remover total o parcialmente sus cargas contaminantes, antes de ser

descargada en algln cuerpo receptor final.

Servicio que proporciona el organismo operador para recolectar y alejar las

Alcantarillado .
aguas residuales.

Serefiere que el suministro de ésta, asi como los servicios e instalaciones de acceso,
implican un costo, el cual debera ser asequible para todos, por consiguiente, los
costos directos e indirectos del agua y el saneamiento no deberan privar a nadie del
aCcceso a estos servicios.

Asequibilidad del agua

A los bienes de dominio pUblico de la Federacion, de los Estados o los Municipios,
salvo que tales bienes sean utilizados por entidades paraestatales o por
particulares, bajo cualquier titulo, para fines administrativos o propositos distintos
a los de su objeto publico.

Bienes del dominio publico

2. Estas definiciones son utilizadas con la finalidad de ilustrar los conceptos que se pueden utilizar en el Reglamento respec-
tivo, sin embargo, para efectos de la elaboracion de este trabajo, no constituyen definiciones con fuerza legal.
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CONCEPTO AMBITO ESTATAL

Acto mediante el cual se cede a las personas fisicas o morales de caracter publico
c ., y privado, la infraestructura hidraulica, para la prestacion de los servicios de agua
oncesion : . . . o o )

potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas residuales, por

un plazo determinado y bajo condiciones especificas.

Parametros maximos permisibles por la autoridad correspondiente, a elementos
Condiciones particulares de descarga  fisicos, quimicos o bacterioldgicos, que se podran contener en la descarga de aguas
residuales a los sistemas de colectores, 0 a una corriente de agua o cuerpo de agua.

Derivacis La conexion de cualquiera de los servicios a que se refiere el presente reglamento, de un
erivacion ) . ] y )
predio a otro colindante, o de una linea de conduccion a otra, o de una corriente a otra.
Derrama accidental de agua o cualquier otra sustancia al alcantarillado, a una

Descarga fortuita .
corriente o a un cuerpo de agua.

Derrama durante periodos irregulares, de agua o cualquier otra sustancia, al

Descarga intermitente . .
alcantarillado, a una corriente o a un cuerpo de agua.

Accion de vaciar agua o cualquier otra sustancia al alcantarillado en forma periddica

Descarga permanente ) )
o continua a una corriente de agua o cuerpo de agua.

Diluci¢ Combinacion de aguas claras de primer uso con aguas residuales, utilizadas para evadir
llucion . .. . .
el cumplimiento de las condiciones de descarga fijadas por |a autoridad competente.

Obras que requiere el usuario final de cada inmueble para recibir los servicios que

Infraestructura intradomiciliaria
establece el presente Reglamento.

Ley de Ingresos Ala Ley de Ingresos del Municipio de ..............

A la normativa que regula a nivel estatal la prestacién de los servicios de agua
Ley del Agua . .

potable, alcantarillado y saneamiento.
Municipio Al Municipio de ...

Conjunto de obras, equipamientos, instalaciones y mecanismos construidos para
Obras hidraulicas el aprovechamiento, control o regulacién del agua para cualquiera de los usos, asf
como para la prestacién de los servicios a que se refiere el presente Reglamento.

Antelacion o preferencia con que un uso de agua debe ser atendido respecto de

Orden de prelacién
otro uso.

A la(s) unidad(es) administrativa(s) o comité(s) que se constituya(n) o se haya(n)
constituido en cada una de las colonias, comunidades o localidades del municipio

Organismo auxiliar para la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento y disposicion de aguas residuales, los cuales estaran subordinados al
organismo operador.

Al organismo encargado de la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje,
Organismo operador alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas residuales, previstos por el
presente Reglamento.

Superficie de terreno con limites determinados, baldio o construido, destinado a

Predio )
diferentes fines y usos.
Conjunto de obras mayores que son necesarias para abastecer de agua a las zonas
. . urbanas hasta los tanques de regulacion del servicio y las lineas generales de
Red primaria

distribucién. A falta de tanques, se consideraran las obras primarias hasta la linea
general de distribucion del servicio.
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CONCEPTO AMBITO ESTATAL

Conjunto de estructura integrada desde por la interconexion del tanque de
regulacién, o en su caso, de la linea general de distribucion hasta el punto de
interconexion con la infraestructura intradomiciliaria del predio correspondiente al
usuario final del servicio.

Red secundaria

Reglamento Al presente reglamento.

Utilizacion de las aguas residuales, de acuerdo con la normatividad emitidas para

Relso
tal efecto.

Conjuntode acciones, equipos, instalaciones einfraestructura paralograrla colecta,
traslado, tratamiento, alejamiento y vertido de las aguas residuales y el manejo y
disposicién ecoldgica de los sélidos resultantes del tratamiento respectivo. Incluye
el alcantarillado, emisores, plantas o procesos de tratamiento y sitios de vertido.

Saneamiento

Son el conjunto de actividades y prestaciones permitidas, reservadas o exigidas a
las administraciones publicas federales, estatales y municipales, que tienen como
finalidad satisfacer ciertas necesidades de la poblacion, favoreciendo la realizacion
efectiva de laigualdad y del bienestar social.

Servicio publico

Servicio de suministro de agua potable Distribucién del agua apta para consumo humano.

Servicio de tratamiento de aguas

residuales Remocion o reduccion de las cargas contaminantes de las aguas residuales.
idu

Conjunto de instalaciones, equipos y obras de infraestructura necesarios para

Sistema de agua potable o L .
prestar el servicio de suministro y tratamiento de aguas.

Precio unitario establecido por las autoridades competentes para la prestacion de

Tarifa - il i i
los servicios publicos de agua potable, drenaje y saneamiento.

Tramo de interconexién situado entre la infraestructura o red secundaria para el
Toma abastecimiento de los servicios publicos, y la infraestructura intradomiciliaria de
cada predio, que incluye en su caso mecanismos de regulacion y medicion.

Lugar fisicamente separado e independiente, destinado para uso habitacional,
comercial, industrial, a Instituciones publicas o que presten servicios publicos, o
cualesquiera otra actividad productiva; con acceso directo a la calle o a un pasaje
o escalera, que permita la entrada y salida sin circular por areas de uso privativo.

Unidad de consumo

Utilizacion de agua en predios para uso habitacional, destinada al uso particular
de las personas y del hogar, asi como el riego de jardines y de arboles de ornato en
estos; incluyendo el abrevadero de animales domésticos, siempre que estas Ultimas
dos aplicaciones no constituyan actividades lucrativas

Uso habitacional

Conjunto de obras y acciones que permiten la prestacion de servicios pUblicos de
agua potable y alcantarillado, incluyendo el saneamiento, entendiendo como tal la
conduccién, tratamiento, alejamiento y descarga de las aguas residuales.

Sistema de agua potable y
alcantarillado

A las tomas que den servicio total o parcialmente a establecimientos comerciales,
Uso no habitacional prestadores de servicios, industrias, o cualquier otra actividad econémica, incluidas
las que presten servicios publicos.

son disposiciones generales de observancia  obligatoria, expedidas por
dependencias de la administracién publica federal, cuyo objetivo es establecer
Norma Oficial Mexicana reglas, especificaciones, directrices y caracteristicas aplicables a un proceso,
producto o servicio, regulando asi cuestiones de alta especificidad técnica para dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas en los reglamentos o en la ley.
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CONCEPTO AMBITO ESTATAL

Uso comercial

Uso industrial

Uso en servicios de hoteleria

Uso en instituciones pUblicas o que
prestan servicios publicos

Uso mixto comercial

Uso mixto rural

Uso publico urbano

Usuario

4.1.1
REGLAMENTO

DEL OBJETO DEL

Utilizacion del agua en inmuebles de fabricas, empresas, negociaciones,
establecimientos y oficinas dedicadas a la comercializacion de bienes y servicios.

Utilizacién de agua en procesos de extraccion, conservacion o transformacion de
materias primas o minerales, el acabado de productos o la elaboracion de satisfactores,
asfcomo la que se utiliza en calderas, en dispositivos para enfriamiento, lavado, bafios
y otros servicios dentro de la empresa, las salmueras que se utilizan para la extraccion
de cualquier tipo de sustancias y el agua aln en estado de vapor que es usada para
la generacién de energia eléctrica; lavanderias de ropa; lavado de automoviles y
maquinaria; o para cualquier otro uso o aprovechamiento de transformacion.

Uso comercial que se hace en hoteles, tiempos compartidos, moteles, bingalos,
cabafias, condominios con servicio de hoteleria, y en otros inmuebles donde se
comercializa con alojamiento temporal por periodos inferiores a los seis meses.

La utilizacién del agua para el abastecimiento de las instalaciones que presten
servicios publicos, asi como el riego de sus areas verdes.

Utilizacion de agua en predios de uso habitacional, cuando se realicen en el mismo
predio en pequefia escala, actividades propias del uso comercial con fines de
supervivencia familiar.

Aplicacién de agua en predios para uso habitacional, cuando se realicen en el mismo
predio en pequefia escala, actividades propias del uso agropecuario con fines de
supervivencia familiar.

Utilizacion de agua para el abasto a centros de poblacién o asentamientos
humanos, a través de la red primaria a cargo del organismo operador; dentro de éste
uso quedan comprendidos el habitacional, el comercial, el de servicios de hoteleria,
el de instituciones publicas o que presten servicios publicos, los usos mixtos vy el
industrial; y

Personas fisicas o juridicas de caracter publico y privado que hagan uso del agua
o de los servicios a que se refiere el presente Reglamento. Se diferenciara entre
usuarios del agua, aquellos con derechos vigentes de explotacion o uso de aguas
otorgadas por la autoridad competente, y los usuarios de los servicios publicos
urbanos.

Se debera sefnalar que las disposiciones del re-
glamento son de orden publico e interés social,

ya que tienen por objeto la prestacion del ser-

En este apartado, se debe especificar que
el objeto o finalidad del reglamento es la
de establecer las bases generales para la
prestacion de los servicios publicos de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de aguas residuales, incluidas
las medidas necesarias para la prestacion de
dichos servicios, a efecto de asegurar una

mayor cobertura.

vicio publico ya sefialado, precisando que para
lo no previsto se aplicara de manera supletoria
la Ley del Agua para el Estado de que se trate, y
demas disposiciones legales aplicables.

4.1.2 DEL ORGANISMO OPERADOR

Es de suma importancia establecer la modalidad

para la prestacion del servicio, pudiendo ser a
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través de un organismo operador, el cual podra

Ser

centralizado y dependiente del H. Ayunta-

miento, descentralizado, concesionado o bien, a

través de una coordinacion intermunicipal en la

que intervienen varios ayuntamientos.

En

este apartado, se deben sefalar sus facul-

tades y obligaciones, entre las cuales de manera

enunciativa mas no limitativa se recomienda las

siguientes:
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Planear, estudiar, proyectar, aprobar,
construir, conservar, mantener, ampliar,
rehabilitar, administrar y operar las obras
y sistemas de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion
de aguas residuales, asi como su retso
de conformidad con lo establecido en la
legislacion aplicable;

Administrar los ingresos que se deriven de la

prestacion de los servicios pblicos a su cargo;

Aplicar las tarifas por la prestacion de los

servicios a su cargo;

Formular y mantener actualizado el padron
de usuarios de los servicios a su cargo;

Elaborar la propuesta delos estudios tarifarios
conbase en los costos de los servicios publicos
de agua, incluyendo también, las partidas
presupuestales de gastos de administracion,
operacion y mantenimiento y presentarla al
ayuntamiento conforme a la normatividad
aplicable;

Rendir el informe de la cuenta mensual a la

autoridad correspondiente;

Rendir anualmente al ayuntamiento, un
informe de las labores realizadas durante
el ejercicio anterior, asi como del estado
general del organismo;

La construccion, operacion, mantenimiento
y administracion de las fuentes de abasto de

agua subterranea y superficial, asi como de

las redes de conduccion y distribucion de

las aguas;

Impulsar y desarrollar la investigacion para
el aprovechamiento de todo subproducto y
proceso que se genere en la potabilizacion,
tratamiento y saneamiento de las aguas

residuales;

Prestar servicios de asesoria técnica en
relacién a los servicios que presta, a las
personas fisicas y morales, publicas o
privadas que se lo soliciten;

Realizar todas las actividades y actos juridicos
encaminados directa o indirectamente al

cumplimiento de sus objetivos;

Permitir y apoyar la fiscalizacion de los

organismos de revision correspondientes;

Examinar y aprobar su presupuesto anual,
los estados financieros, los balances y los
informes generales y especiales que procedan;

Adquirir los bienes muebles o inmuebles
necesarios para el mejor desempeno de sus
fines;

Solicitar a las autoridades competentes, la
expropiacion, ocupacion temporal, total
o parcial de bienes o la limitacion de los
derechos de dominio, en los términos
que para tal efecto establecen las Leyes
aplicables, para la prestacion de los servicios
que le corresponden;

Cumplir las normas técnicas, criterios
y lineamientos para la prestacion de los
servicios a su cargo, establecidas por las
autoridades del agua, asi como con las
Normas Oficiales Mexicanas, vigilando su
observancia, ampliandolas en lo necesario
paracubrir los casos especificos; en particular,
sobre descargas de aguas residuales, para
disposicion, tratamiento y reuso de aguas;

Prevenir y controlar la contaminacion
de las aguas que tenga asignadas para la
prestacion de los servicios, y de las aguas
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que se descarguen en los sistemas de drenaje
y alcantarillado en los centros de poblacion,
cumpliendo con lo establecido en las Normas
Oficiales Mexicanas;

Realizar los procesos necesarios del
tratamiento adecuado del agua en los
depositos de almacenaje, con la finalidad de
mantener la calidad de la misma;

Formular los estudios y proyectos de
obra para la construccion, conservacion,
rehabilitacién y ampliaciéon de las fuentes
de suministro, asi como de redes de agua
potable y alcantarillado;

Proponer y ejecutar obras y servicios de
agua potable, alcantarillado y plantas de
tratamiento de aguas, por si o a través de
terceros, con la cooperacion y participacion
de los colonos y vecinos organizados de
acuerdo con las disposiciones establecidas;

Expedir la factibilidad para la dotacion
de los servicios a nuevas urbanizaciones,
fraccionamientos y conjuntos habitacionales,
industriales, comerciales y a todo aquel
que por las caracteristicas particulares de
su actividad, el organismo operador lo
considere necesario;

Instalar los instrumentos de medicidn
adecuados en cada fuente de abastecimiento
a su cargo, en puntos donde técnicamente la
medicion sea representativa de la totalidad
del suministro del agua a las colonias,
comunidades o localidades de que se trate;

Instalar y operar los aparatos medidores
para la cuantificacion de consumos de todos
los usuarios, incluyendo los servicios a los
bienes del dominio ptblico;

Realizar el proceso de lectura, cuantificacion
de volumen suministrado, facturacion vy
cobro de los servicios proporcionados;

Formular y mantener actualizado el registro

e inventario de las fuentes de abastecimiento,

bienes, recursos, reservas hidrologicas
y demas infraestructura hidraulica del

organismo operador;

- Promover y ejecutar programas de uso
eficiente del agua y difundir una cultura del
agua, destinando un porcentaje anual de sus
recursos para ello.

4.1.3 DE LOS ORGANISMOS
AUXILIARES

Se considera pertinente que todas aquellas
uniones, comités, o unidades administrativas
que se constituyan o se hayan constituido en
cada una de las colonias, comunidades o lo-
calidades del municipio para la prestacion de
los servicios de agua potable, drenaje, alcan-
tarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales, denominados de manera global or-
ganismo auxiliares, estén supervisados por el
gobierno municipal, ya sea directamente o a
través del organismo operador, estableciendo
que ejerceran sus actividades cumpliendo con
las obligaciones que en materia de prestacion
de servicios se establezcan en el Reglamento y
otorgandole a sus usuarios los derechos estable-

cidos en el mismo.

Sera necesario que cualquiera que sea la forma
en que se constituya o se haya constituido el
Organismo Auxiliar, cuente con personalidad
juridica debidamente acreditada ante el Go-
bierno Municipal a través de los mecanismos
que establezca la legislacion de la entidad fe-
derativa de que se trate, esto a efecto de que la
prestacion del servicio que proporcione se sujete
a la normatividad contenida en el Reglamento.
Se sugiere establecer que en el caso de que no se
apegue a éste o exista deficiencia en el servicio,
el Gobierno Municipal, a través de su organismo
operador, debera hacerse cargo de la prestacion
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del servicio a través del procedimiento de ley en
el que se emita la declaratoria correspondiente,

a fin de salvaguardar el acceso al agua.

4.2 SEGUNDO TEMA. DE
LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS

4.2.1 PLANEACION DE LOS
SERVICIOS

Para la adecuada prestacion de los servicios a
cargo del Municipio, especificamente los de
agua potable, drenaje, alcantarillado, trata-
miento y disposicion de sus aguas residuales,
estos se deben prever en el Plan de Desarrollo
Municipal, el cual es una herramienta de ges-
tiobn que busca promover el desarrollo social
del municipio y sus habitantes, atendiendo sus
necesidades basicas a través de las acciones gu-
bernamentales, politicas publicas y estrategias
que se lleven a cabo.

A través de la planeacion los Gobiernos Munici-
pales podran mejorar y eficientar sus servicios,
aplicando con mayor eficacia los recursos
financieros que los gobiernos federales y esta-
tales transfieren para el desarrollo de proyectos
de beneficio social, permitiendo asi obtener el
maximo beneficio social al programar las ac-
ciones del gobierno municipal estableciendo un
orden de prioridades y procurando un desarrollo
urbano equilibrado de los centros de poblacion
que forman parte del municipio promoviendo la
conservacion y adecuado aprovechamiento de
los recursos hidricos, permitiendo asi el desa-

rrollo de todas las comunidades del municipio.

Ahora bien, el Plan de Desarrollo Municipal
involucra la participacion del gobierno federal,
estatal y municipal, por lo que su implemen-
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tacion debera sujetarse a la observancia de un
marco juridico delimitado por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a la
Ley de Planeacion y debera observar la Cons-
titucion Politica de su Estado, la Ley Estatal de
planeacion y la Ley Organica Municipal, tal y

como se expone en el cuadro 4.

Hechas las precisiones anteriores y acorde a la
prestacion de los servicios publicos, una ade-
cuada Planeacion Municipal Hidrica, debe estar
incluida en el Plan de Desarrollo Municipal,
debiéndose elaborar mediante diagnosticos
técnicos, economicos y sociales que reflejen
la situacion real y las necesidades de servicios
de agua potable, drenaje, alcantarillado, trata-
miento y disposicion de aguas residuales en las
diversas comunidades o localidades del muni-
cipio, para estar en condiciones de poder definir
los objetivos y prioridades, estableciendo las es-
trategias y politicas a seguir a corto, mediano y
largo plazo, lo que permitira establecer como
y de qué manera se implementaran, de forma
inmediata y/o progresiva, la prestacion de di-
chos servicios, las mejoras y el aumento de su
eficiencia, a efecto de procurar una mayor co-
bertura de los servicios y el cumplimiento

progresivo del derecho humano al agua.

En esta Planeacion Municipal Hidrica, se debera
hacer especial énfasis en las areas, entidades u
organismos encargados de su coordinacion y
realizacion, a efecto de determinar o establecer
el grado de responsabilidad y participacion de
cada una, esto con la intencion de efectuar la

adecuada prevision de recursos econdmicos.
4.2.2 DISPOSICIONES GENERALES

Es importante sefialar que las actividades com-

prendidas en la prestacion de los servicios
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Cuadro 4. Planeacion.

AMBITO FEDERAL AMBITO ESTATAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En su articulo 25 otorga al Estado mexicano el papel rector
de la economia nacional y lo responsabiliza de garantizar
el desarrollo econémico y social de la nacién. Planeard,
conducira, coordinard y orientara la actividad econémica
nacional.

En el articulo 26 se fijan las bases para el Sistema Nacional
de Planeacién Democratica, de esta manera, se garantiza la
participacion de las entidades federativas y de sus municipios
en la responsabilidad definir y alcanzar los objetivos de los
programas de gobierno.

Finalmente en el articulo 115, se sefala que en los términos
de las leyes federales y estatales, los municipios estan
facultados para formular y aprobar planes de desarrollo
urbano, que aunque estan enmarcados en otras legislaciones,
también se consideran parte de la planeacién del desarrollo.

Ley de Planeacion

Este ordenamiento es el encargado de regular el ejercicio
de la planeacion nacional del desarrollo, y sefiala las bases
para la integracion y funcionamiento del Sistema Nacional
de Planeacién Democratica, la coordinacion necesaria entre
la federacién y los estados, incluyendo los municipios asf
como la concertacion e induccién de acciones respecto a los
particulares y en general la participacion social.

Constitucién Politica del Estado

Las Constituciones Estatales sefialan la responsabilidad del
Estado para organizar un sistema de planeacion y faculta al
ejecutivo para establecer los mecanismos de participacion
social en dicho sistema.

Se dispone también que el Estado conducirad y orientara la
actividad econémica de la entidad en los términos de una
planeacion democratica, donde concurran los distintos
sectores de la poblacién.

En la Constitucion Estatal se establecen las facultades
del gobierno del estado para adecuar su legislacion a las
necesidades del desarrollo planeado de la economia y de la
sociedad, establecidos a nivel Federal.

Ley Estatal de Planeacion

Estaley establecelos principios de la planeacion del desarrollo
estatal y las normas que orientan las actividades publicas,
estatales y municipales, asi como las bases para que el
ejecutivo del estado coordine las actividades de planeacion
con los municipios y aquellas que garanticen la participacion
activa y democratica de los sectores sociales en las tareas
de planeacion.

Ley Organica Municipal

En la Ley Organica Municipal se determina la facultad del
Ayuntamiento para participar en la planeacion del desarrollo,
a través de formular, aprobar y ejecutar planes y programas
que tiendan a promover y fomentar las actividades
econémicas en el municipio y a satisfacer las necesidades de
equipamiento, infraestructura urbana y servicios publicos.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion recabada en la investigacién.

publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales de-
beran, al menos, comprender la explotacion de
las aguas asignadas o concesionadas, recepcion
de agua en bloque, potabilizacion, conduccion
y distribucion de agua potable, asi como la re-

coleccion de las aguas residuales; el tratamiento

de las aguas residuales, su disposicion final u
otros residuos resultantes; operacion, control y
mantenimiento del alcantarillado sanitario; la
operacion, vigilancia y mantenimiento de las
obras, equipamiento, plantas, instalaciones y
redes correspondientes al sistema de agua po-

table, alcantarillado, saneamiento y reuso; el
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servicio de alcantarillado pluvial bajo las ca-
racteristicas que se establezcan al organismo
operador; la determinacion, emisiéon y recau-
dacion de tarifas y los créditos fiscales que se
causen por la prestacion de los servicios co-
rrespondientes; la imposicion de sanciones por
infracciones a las disposiciones de los ordena-
mientos juridicos aplicables, en su ambito de
competencia; y la instalacion de medidores para
la cuantificacion de la extraccion y consumo
para todos los usuarios para el mejoramiento en

la prestacion del servicio.

En relacion al derecho humano al agua, se de-
bera senalar que el organismo operador y los
organismos auxiliares se encontraran obligados
a proporcionar a los habitantes en forma perma-
nente, regular, continua y uniforme, el acceso
al agua potable para satisfacer sus necesidades
vitales y sanitarias, debiéndose senalar formas
alternativas para la prestacion del servicio,
cuando no existan las condiciones propicias para

su prestacion a través de las redes de suministro.

4.2.3 DE LA SOLICITUD,
INSTALACION Y CONEXION
DE LOS SERVICIOS

Relativo a este apartado, se deberan establecer
los mecanismos y modalidades para solicitar
los servicios publicos. Es precisamente
mediante dicha solicitud de servicios que el
organismo operador podra garantizar una
mayor cobertura en la prestacion del servicio
mediante la instalacion de tomas de agua, de
aparatos medidores y la conexion de descargas
de aguas residuales, sefialandose que la tarifa
que al efecto deberan cubrir los usuarios debe
ser asequible, entendido como el costo que
debe cubrir el usuario por el otorgamiento del

servicio, precisando que dicho costo debera
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basarse en el principio de la equidad, a fin de
asegurar que estén al alcance de todos, incluidos

los grupos socialmente desfavorecidos.

En base a la solicitud para la prestacion de los
servicios publicos, se podran establecer los
lineamientos técnicos necesarios de infraestruc-
tura a efecto de estar en condiciones propicias
para otorgar el servicio que requiere acorde a sus
necesidades, asi como los requisitos que se de-
beran cumplir para su adecuado otorgamiento.

En este sentido, se debera contemplar el derecho
de infraestructura, entendido como todas
aquellas obras que requiere el usuario final de
cada inmueble para recibir los servicios que
establece el Reglamento, y cuyo monto debera

incorporar la tarifa.

De igual forma, se podran establecer los plazos
y requisitos necesarios para la prestacion de los
servicios solicitados por el usuario, asi como sus

restricciones.

4.2.4 DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

La importancia de este apartado radica en que el
contrato para la prestaciéon de los servicios pi-
blicos de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales
funge como el instrumento vinculante entre el
usuario y el organismo operador, en el que se
deberan plasmar, al menos, los fundamentos
juridicos aplicables, senalando el servicio objeto
de la prestacion; las declaraciones del organismo
operador y del usuario; los derechos y obliga-
ciones del organismo operador; los derechos y
obligaciones del usuario; el periodo de vigencia;
el tipo y las caracteristicas de la prestacion del

servicio publico solicitado; el costo por la cone-
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xi6n o incorporacion al servicio(s) solicitado(s);
las causas de rescision del contrato, la suspen-
sion o restriccion del servicio en los términos
que contemple el reglamento; y las infracciones

y sanciones de las partes.

Es importante que en un apartado especial se
precise que la suscripcion del referido contrato
entre el usuario y el organismo operador, no
garantizara la conexion o incorporacion para la
prestacion de los servicios piublicos solicitados,
ya que de manera adicional se debera atender
a los requisitos técnicos de factibilidad de in-
fraestructura para su incorporacion y conexion,
seflalandose que en caso de no cumplir con
éstos, existirda una imposibilidad no atribuible
al organismo operador que sera subsanable a
través de las adecuaciones que realice el usuario

o bien el organismo con cargo al usuario.

De igual forma, se sugiere que se establezca
un apartado, en el cual se sefiale que en el caso
de modificaciones futuras al Reglamento, el
contrato suscrito entre ambas partes seguira
surtiendo sus efectos, ajustandose a las nuevas
disposiciones que contemplara dicho ordena-
miento, sujetandose las partes a su observancia
y cumplimiento, en razon de que el bien juridico

tutelado es de orden publico e interés social.

4.2.5 DE LOS NUEVOS
ASENTAMIENTOS HUMANOS

Una adecuada planeacion a futuro sobre la ad-
ministracion de los recursos hidricos, permite
una mejor y mas eficaz prestacion de los servi-

cios publicos que brinde el organismo operador.

En este tenor, destaca la importancia de la
factibilidad para la adecuada prestacion de

los servicios que se brinden a los nuevos

asentamientos humanos, imponiendo a los ur-
banizadores la obligacion de cumplir con las
especificaciones técnicas en infraestructura
que establezca el Gobierno Municipal asi como
con las disposiciones legales aplicables, para la
adecuada prestacion de los servicios, a efecto de
garantizar una mayor y adecuada cobertura en

el servicio.

Esto implica que el organismo operador, con-
tara con las facultades y atribuciones para llevar
a cabo la inspeccién de obras e instalaciones, a
efecto de verificar el cumplimiento de las es-
pecificaciones técnicas que requiere, pudiendo
negar la factibilidad de los servicios a urbaniza-
ciones que no cumplan con los requisitos y con

las especificaciones técnicas establecidas.

Por lo tanto, se debe imponer a los nuevos asen-
tamientos humanos la obligacion de que la
infraestructura para la conexion e incorpora-
cion de los servicios publicos que soliciten, se
sujete a las especificaciones técnicas senaladas
por el organismo operador, incluyendo las redes
de distribucion, redes separadas de drenaje,
tanques de distribuciéon, tomas domiciliarias
y aparatos medidores, lo que permitird una
adecuada planeacion y administraciéon de los
servicios publicos de agua potable, drenaje, al-
cantarillado, tratamiento y disposicion de aguas

residuales.

4.2.6 DEL USO EFICIENTE DEL AGUA

Resulta indispensable que se establezcan, como
parte integradora y fomentadora de la cultura
del agua, medidas para el consumo y ahorro del
agua, mismas que deberan observarse por los
usuarios, mediante los mecanismos o politicas
que el organismo operador y los organismos au-

xiliares determinen.
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En este sentido, se debera fomentar una cultura
del agua, donde los usuarios cuiden que el agua
se utilice con eficiencia a la vez que deberan
cumplir con los parametros que se establezcan
en las leyes, reglamentos y Normas Oficiales

Mexicanas sobre contaminacion.

4.2.7 DE LAS TARIFAS POR USO DE
LOS SERVICIOS

El apartado referente a las tarifas es de vital
importancia, en razon de que las tarifas
autorizadas deberan ser suficientes para
cubrir los costos derivados de la operacion,
mantenimiento, sustitucidon, rehabilitacion,
mejoras y administracion del sistema de agua
potable, alcantarillado y saneamiento; las
cuotas por derechos federales y para garantizar
la continuidad de los servicios a los usuarios;
garantizando al mismo tiempo su asequibilidad,
entendido como el costo que debe cubrir
el usuario por el otorgamiento del servicio,
precisando que dicho costo debera basarse en el
principio de la equidad, a fin de asegurar que
esté al alcance de todos para la satisfaccion de

las necesidades basicas.

Las tarifas que deberan cubrir los usuarios, seran
las que se establezcan en la Ley de Ingresos co-
rrespondiente, las cuales podran clasificarse de

manera enunciativa, mas no limitativa por:

La instalacion de tomas domiciliarias; conexion
del servicio de agua; conexidn al alcantarillado
y tratamiento de aguas residuales provenientes
de uso habitacional; conexion al alcantarillado,
y tratamiento de aguas residuales provenientes
de actividades productivas, cuando la
descarga se realice por debajo o por arriba de
las concentraciones permisibles conforme a

las Normas Oficiales Mexicanas en materia
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ecologica y las condiciones particulares de
descarga vigentes, en los términos de la
legislacion aplicable; instalacion de medidor;
tipos de wuso (habitacional, comercial,
industrial, entre otros); y todos aquellos que
se establezcan en la Ley de Ingresos o en
convenios con el organismo operador, previa
aprobacion del Ayuntamiento y validacion del

Congreso del Estado.

De igual forma, y en atencién a la disposicion
constitucional respecto a garantizar el derecho
humano al agua y su estrecha relacion con la
prestacion de los servicios materia del Regla-
mento, es necesario establecer la clasificacion de
los usos que atendera el municipios, y priorizar
el uso personal y doméstico sobre los demas,

bajo cualquier circunstancia.

En este sentido, se sugiere, que la prestacion
del servicio se clasifique en: doméstico, habita-
cional, mixto comercial, mixto rural, industrial,
comercial, servicios de hoteleria y en institu-
ciones publicas o que presten servicios publicos,
esto a efecto de establecer las tarifas que a
cada tipo se apliquen, asi como la jerarquia que
guardan entre si, priorizando el uso doméstico
sobre los demas, especificando lo que dicha

priorizacion implica.

No debe pasar desapercibido que para la deter-
minacion y actualizacion de las tarifas y cuotas,
el organismo operador propondra estructuras
tarifarias, mismas que deberan garantizar la su-
ficiencia econémica del organismo y del servicio,
el cumplimiento de las contribuciones federales
y estatales, y su asequibilidad para el usuario
doméstico. Las estructuras tarifarias deberan
remitirse al Ayuntamiento para su aprobacién
y correspondiente envié al H. Congreso del Es-
tado para su autorizacion definitiva.
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4.2.8 DEL PAGO DE LOS SERVICIOS

Por la prestacion de los servicios que regule el
Reglamento, los usuarios tienen la obligacion
de cubrir las tarifas establecidas y aprobadas al
organismo operador, sin embargo, se debera se-
nalar la causacion del pago, la época de pago asi

como la forma y lugar de pago.

En este sentido, el organismo operador expe-
dira los recibos de cobro respectivos, debiendo
contener, al menos: fecha de expedicion, pe-
riodo que comprende, folio respectivo, lugar y
fecha limite de pago, denominacién y domicilio
legal del organismo operador de que se trate, el
nombre y domicilio del usuario; el servicio sobre
el cual se hace el cobro especificando la tarifa
que le resulta aplicable, el monto a cobrar, de-
biéndose invocar los fundamentos legales del
Reglamento y demas disposiciones legales apli-
cables en los que se faculta al organismo al cobro
de dicho servicio.

4.2.9 DE LOS ADEUDOS Y DEL
PROCEDIMIENTO PARA SU
COBRO

Cuando consten adeudos a cargo de los usua-
rios y a favor del organismo operador se debera
requerir al usuario haciéndole saber los motivos
por los cuales se generaron los conceptos a co-
brar, y su fundamento, las fechas en que se debid
haber cumplido con la obligacion, un desglose
de los importes a cobrar, el plazo para que se
presente a las instalaciones del organismo ope-
rador para cubrir los adeudos y las demas que se
deriven, de conformidad con la naturaleza del

adeudo.

En consecuencia, resulta evidente que en caso

de no cubrir las tarifas por la prestaciéon de los

servicios, se deberan proporcionar al organismo
operador los mecanismos necesarios para la exi-
gencia de dicho pago. Los mecanismos y medios
de apremio para la exigencia del cobro, como se
senal6 con antelacion, se podran incluir en el
contrato que celebren el usuario y el organismo
operador, sin embargo, en caso de no senalarse
se debera sujetar el procedimiento a la legisla-
cion que resulte aplicable.

4.2.10 DEL SERVICIO MEDIDO

La relevancia del servicio medido implica que
a través de un aparato medidor es posible la
cuantificacion de consumo, estableciendo pa-
rametros entre consumos y costos a cargo del
usuario, lo que permite que el usuario esté mas
consciente de su consumo real y del costo que
éste implica, con el consecuente uso mas ra-

cional del vital liquido.

En razon de esto, corresponderd en forma ex-
clusiva al organismo operador la instalacion y
operacion de los aparatos medidores.

Cuando no sea posible la instalacion de apar-
tados medidores, se aplicara el régimen de cuota
fija, pero atendiendo al tipo de uso y clasificacion
en que se ubique el usuario para una cuantifica-
cion lo mas precisa posible.

4.2.11 DE LA INSPECCION Y
VERIFICACION

A efecto de verificar que los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion de aguas residuales se estén
proporcionando de manera adecuada vy
eficiente, y sobre todo de una manera racional,
resulta procedente el efectuar visitas de

inspeccion y verificacion.
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Estas visitas, podran efectuarse con el fin
de verificar que el uso de los servicios sea el
contratado y que el funcionamiento de las
instalaciones esté de acuerdo a la autorizacion
concedida, vigilar el correcto funcionamiento de
los medidores y el consumo de agua, comprobar
laexistenciade tomas clandestinasoderivaciones
no autorizadas, verificar la existencia de fugas
de agua y/o en el alcantarillado, verificar que el
funcionamiento de las instalaciones hidraulicas
y dispositivos cumplan con las disposiciones
técnicas establecidas por el organismo operador,
realizar muestreos para verificar la calidad del
agua que se descargue en los cuerpos receptores,
verificar la procedencia de la suspension de
los servicios y las demas que determine el
organismo operador. Esto resulta trascendente a
fin de cumplir con los parametros nacionales de
la calidad del agua.

Evidentemente dichas visitas de inspeccién de-
beran sujetarse a las formalidades y requisitos
que se senalen en el Reglamento y disposiciones
complementarias y aplicables.

4.2.12 DE LA SUSPENSION DE LOS
SERVICIOS

Debe preverse la posibilidad de la suspension
del servicio a peticion del usuario, cuando no
requiera de los servicios en forma inmediata, ya
sea porque el inmueble destinado a uso habita-
cional no se encuentra habitado, que el predio
se encuentra sin construccion, y no demande
los servicios, o cualquier otra circunstancia,
evitando asi un conflicto innecesario entre el
organismo y el usuario por la prestacion de un

servicio que no es requerido.

De igual forma, se debe establecer la facultad al

organismo operador de suspender el suministro
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de agua potable y/o cancelacion de las des-
cargas de aguas residuales por incumplimiento
del pago de las tarifas correspondientes por un
plazo determinado. Sin embargo, al suspender
el servicio de suministro de agua potable, el
organismo operador debera permitir a los usua-
rios el acceso al agua potable para satisfacer sus
necesidades basicas, pudiendo ser a través de
formas alternativas para su cumplimiento tales
como el envio de pipas, la entrega de vales, me-
diante tandeos domiciliarios, o bien indicando
la fuente de abastecimiento de la que se podra
obtener el volumen asignado, debiéndose esta-
blecer entre el rango de los 50 a los 100 litros
por habitante al dia, y la distancia que debera
estar acorde con los parametros internacional-
mente establecidos, es decir, no mayor a 1000
metros o 30 minutos de desplazamiento, y sin
que se ponga en riesgo la seguridad fisica, to-
mando en cuenta caracteristicas de género,
entre otras, esto a efecto de no vulnerar su de-

recho humano al agua.

4.2.13 DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LOS
USUARIOS

Derivado de la prestacion de los servicios,
asi como de la suscripcion del contrato con el
organismo operador, los usuarios adquieren
ciertos derechos entre los que destacan: que se
les proporcionen los servicios en las condiciones
y lugares en que existan dichos servicios,
solicitando su contratacion; exigir calidad y
eficiencia en la prestacion de los servicios; contar
con una toma de agua potable y una de descarga
de alcantarillado cuando existan las condiciones
propicias parasuconexion; solicitar lasuspension
de los servicios; recibir informacion sobre los
servicios publicos, incluyendo los cambios a

las tarifas; ser informados con anticipacion de
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la suspension de los servicios; denunciar ante
la autoridad competente cualquier accion u
omision relacionada con los servicios publicos
de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales
cometida por terceras personas, que pudieran
afectar sus derechos y, demas que se deriven las

disposiciones legales aplicables.

Las obligaciones a cargo de los usuarios son,
entre otras, las que se sefalan a continuacion:
cubrir las tarifas para la incorporacion y por la
prestacion de los servicios dentro de los plazos
que se senalen y en la forma y lugares que se
indiquen; celebrar el contrato de adhesion
con el organismo operador; optimizar el
rendimiento del agua utilizandola con eficiencia
y reparando las fugas que se encuentren dentro
del inmueble, asi como reportar las que tengan
lugar en las instalaciones hidraulicas a cargo
del organismo operador; instalar los equipos,
accesorios y sistemas hidraulicos para ahorro
del agua; evitar la contaminacion del agua
de las instalaciones en servicio y efectuar su
tratamiento cuando asi le resulte aplicable vy,
las demas que se consideren de importancia y
cuyo origen se encuentre en otras disposiciones
legales aplicables, o bien tengan que ver con

condiciones particulares del municipio.

Se considera recomendable la inclusion de un
apartado que verse sobre la responsabilidad
ambiental por contaminacion del agua, esto
en razon del dano que se pueda causar a los
recursos y reservas hidricas, ya sea que se
ocasionen por la accidén u omision de un usuario
o conjunto de usuarios. Es imprescindible que
se contemple la reparacion del dafo causado,
mediante la imposicion de sanciones cuyo
destino es aplicarlo al saneamiento del dafio

ambiental ocasionado.

Es importante precisar que la responsabilidad
ambiental  serd  independiente de la
responsabilidad civil, penal y administrativa a

que haya lugar.

4.3 TERCER TEMA. DE
LAS INFRACCIONES Y
SANCIONES

4.3.1 DISPOSICIONES GENERALES

La actuacion de la Administracion ptablica mu-
nicipal esta delimitada por el contenido de la
normatividad que la regula, por lo tanto, las
infracciones y sanciones asi como el procedi-
miento para su aplicacion, deben estar definidos
previamente en el reglamento, ya que de no ser

asi, se violentaria el principio de legalidad.

En este apartado sera importante establecer las
diferencias entre infraccion y sancién, entendida
la primera como la toda acciéon u omision que
importe la violacion de las normas contenidas
en el reglamento siempre que se encuentre tipi-
ficada como tal y la segunda es la consecuencia o
efecto de una conducta realizada por el infractor,
es decir, es la penalidad a cargo del sujeto que
haya realizado actos que den como resultado el

incumplimiento o la infraccion del reglamento.

4.3.2 DE LAS INFRACCIONES DE
LOS USUARIOS

Habiéndose establecido cuales seran las
infracciones que sanciona el reglamento en la
prestacion del servicio, orientadas a brindar
la debida y adecuada proteccion al derecho
humano al agua, se sugiere que las infracciones
se orienten a sancionar las conductas desplegadas
por los usuarios o terceros que tiendan a afectar,

disminuir, restringir o limitar la prestacion de
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los servicios, lo que debera considerarse una
infraccion al Reglamento, la cual sera susceptible

de la aplicacion de la sancion correspondiente.

De manera general, se sugiere que se consideren
infracciones susceptibles de ser sancionadas
las conductas consistentes en: la instalacion
de conexiones para cualquier servicio sin
tener autorizacion del organismo operador,
incluida la instalacion de derivaciones de
agua y alcantarillado; el impedir la practica
de las visitas de inspeccion; la alteracion, por
cualquier medio, del consumo marcado en los
medidores; el dano, obstruccién o sustraccion
de cualquier instalacion a cargo del organismo
operador; los desperdicios de agua potable o la
inobservancia de los programas de uso eficiente;
el impedir la instalacion de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales; la utilizacion de
mecanismos para succionar agua de las tuberias
de distribucion; la descarga de contenidos
toxicos, medicamentos o cualquier otra
sustancia, que rebase las condiciones permitidas
de descarga que establezcan las Normas Oficiales
Mexicanas y que puedan ocasionar un desastre
ecologico, dafios a la salud y/o situaciones de
emergencia; la contratacion de un servicio a
efecto darle otro destino o uso y, la omision total
o parcial del pago de las tarifas por la prestacion

de los servicios recibidos.

4.3.3 DE LAS SANCIONES A LOS
USUARIOS

En el caso de verificarse una infracciéon
al Reglamento al infractor se le deberan
imponer las sanciones que correspondan,
atendiendo en todo momento a la gravedad
de la infraccion cometida, la afectacidon al

servicio, los danos que en su caso se hubieren
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causado, las condiciones socioeconémicas del

infractor y la reincidencia.

La aplicacion de las sanciones mediante la
realizacion del procedimiento se realizara
atendiendo las disposiciones que al efecto se
establezcan en el Reglamento, asi como en las

disposiciones legales que resulten aplicables.

4.4 CUARTO TEMA. DE
LA DEFENSA DE LOS
USUARIOS

Los medios de defensa de los usuarios tienen como
proposito que el afectado por la aplicacion de una
sancion pueda acudir a la instancia correspondiente
en defensa de sus intereses al tiempo que permitira
al organismo operador proteger la legalidad de su
actuaciéon. En razon de esto, se deberan establecer
los mecanismos para la interposicion de dichos
medios de defensa, los cuales deberan substanciarse
de conformidad a las leyes que de justicia

administrativa existan en cada Entidad Federativa.

4.5 QUINTO TEMA. DE
LA PARTICIPACION
SOCIAL

Es importante que el gobierno municipal, el
organismo operador y los organismos auxiliares
apoyen e impulsen la participacion de los
usuarios y la organizacion de éstos, con el objeto
de que coadyuven en la decision de mejorar las
condiciones de los servicios que presta, el buen
aprovechamiento del agua, la implementacion
de una cultura del agua, la preservacion y
control de su calidad, asi como la disponibilidad

y mantenimiento de sus instalaciones.

Esta participacion debera efectuarse mediante

las aportaciones o sugerencias que los usuarios
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presenten al organismo operador y los
organismos auxiliares, en todos los aspectos de
la prestacion de los servicios que proporciona,
permitiendo de esta manera que la ciudadania
incida en las decisiones politicas y en la

definicion de las politicas gubernamentales.

En razon de esto, el gobierno municipal podra
reconocer el caracter de las juntas, comités o
asociaciones de usuarios de colonias, barrios,
zonas, centros de poblacién, localidades y
comunidades indigenas en donde se hayan
constituido, como formas de participacion
ciudadana, procurando su organizacion
y representacion en la gestion de asuntos

relacionados con los servicios que se prestan.

4.6 SEXTO TEMA. CASOS
DE REDUCCION O
SUSPENSION EN LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS

Es conveniente sefalar que en las épocas
de estiaje y escasez de agua, comprobada o
previsible, de acuerdo con las condiciones que
establezca el organismo operador se podra
acordar la disminucion en el abastecimiento
y los plazos que duraran, asi como las areas
o zonas donde se aplicard la medida. Dicho
acuerdo debera difundirse a través de los medios
de comunicacion disponibles, cuando menos

con diez dias de anticipacion a la fecha en que

se vaya a aplicar la medida o con la anticipacion
que se considere pertinente segtin sea el caso,

debidamente establecido en el Reglamento.

De igual forma, cuando sea necesario efectuar
mantenimiento, reparaciones o modificaciones
a la redes de suministro de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales, el organismo
operador podra reducir o suspender el
suministro, sefialando el plazo que durara la
reduccion o suspension de los servicios, las areas
afectadas y con la anticipacion debida a través
de los medios de comunicacion disponibles.

Para los casos fortuitos o de fuerza mayor
que impidan la prestacion de los servicios
que proporciona el organismo operador, este
podra realizar la reduccion o suspension de los
servicios que se vean afectados, informando
dicha situacion a los usuarios a través de los
medios de comunicacion disponibles, debiendo
sefialar las causas que impiden la prestacion
del (los) servicio(os) asi como las zonas o
areas afectadas y las medidas que se aplican
para el restablecimiento en la prestacion de los

servicios afectados.

En todos los casos de suspension o restriccidon
se debera garantizar el acceso a agua para la
satisfaccion de las necesidades basicas, a través
de los medios alternativos que disponga el

gobierno municipal.
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